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SOLICITUD DE SUBVENCION PARA LA REALIZACION DE PROGRAMAS DE PROMOCION, PREVENCION
Y ATENCION DE PROBLEMAS DE SALUD MENTAL 2026

NOMBRE DE LA ENTIDAD:

UNION NACIONAL DE ASOCIACIONES SAFA (UNION SAFA)

NOMBRE DEL PROYECTO:

Servicio de informacién, orientacién y asesoramiento juridico y social en Salud Mental

PROGRAMA PARA EL QUE SOLICITA LA SUBVENCION:

Servicios de asesoramiento juridico especializado dirigidos a entidades, recursos, profesionales, personas

con problemas de salud mental, a sus familias y/o personas allegadas
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PROYECTO PARA LA REALIZACION DE PROGRAMAS DE PROMOCION, PREVENCION Y ATENCION DE PROBLEMAS
DE SALUD MENTAL 2026

PROGRAMA: Servicio de informacion, orientacidén y asesoramiento juridico y social en Salud Mental.
ACTUACION/ES: ASESORAMIENTO JURIDICO Y SOCIAL

DATOS DE LA ENTIDAD

Entidad UNION NACIONAL DE ASOCIACIONES SAFA, UNION SAFA
NIF G-02504629

Domicilio sede Ronda de Alarcos, 28 Bajo
Localidad Ciudad Real

Cédigo Postal 13002

Teléfono fijo 926921149

Teléfono movil 661873867

Domicilio de notificaciones Ronda de Alarcos, 28 Bajo
Correo electronico unionsafa@unionsafa.org
Web https://www.unionsafa.org/
Presidente/a Diia. Maria Antonia Oviedo Huete
Ao desde que ocupa el cargo 2023

N2 miembros Junta Directiva 4

Ao ultima modificacion estatutos | 2014

Ne trabajadores/as 11

La entidad gestiona un dispositivo

de rehabilitacion psicosocial y

laboral (especificar si la respuesta es NO

Si)

N¢ voluntarios/as 3

Responsable técnico/a: Angélica Patilla Vazquez
Categoria profesional: Abogado (Categoria 1)
Teléfono de contacto: 926921149

Correo electronico unionsafa@unionsafa.org
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CRITERIOS PARA LA VALORACION DE LA ENTIDAD

A. IMPLANTACION Y CAPACIDAD DE LA ENTIDAD SOLICITANTE

A.1. TIPOLOGIA DE LA ENTIDAD

Ambito Territorial

Local

[IEstatal Regional

[JSupra-provincial

OProvincial OComarcal [

Mancha

Numero de personas asociadas | Hombres:41
o afiliadas en Castilla-La

Mujeres:56

Total:97

A.2. CALIDAD EN LA GESTION. Acreditaciones y/o certificados de calidad

La entidad dispone de sistemas de gestién de calidad en vigor

Norma ONG con calidad O

Periodo de vigencia:

UNE-EN 1SO 900101

Periodo de vigencia:

EFQMO

Periodo de vigencia:

Bureau Veritas.

Otras certificaciones (Detallar):X

Excelencia a la Gestién y al Compromiso Social: Nivel 2
Estrellas. Fundacién Grupo DEVELOP — Estandares de

Periodo de vigencia: Noviembre 2023 - Noviembre 2026
(Ver adjunto: Unién SAFA Certificado Calidad 2023-26)

A.3. IMAGEN SOCIAL DE LA ENTIDAD.

A.3.1. Premios y reconocimientos desde su constitucion (Acreditar)

Nombre del premio

Colectivo al que va
dirigida la actuacion

Entidad que concede

Ambito Afo

(Internacional, concesion

Reconocimiento a su labor
social y participacién de la
entidad en la elaboracién
del Plan Municipal de

Mental

de Ciudad Real.
Concejalia de Accion
Social.

premiada nacional, regional,
local)
Il Feria del Asociacionismo | Adiciones y Salud | Excmo. Ayuntamiento | Local 2025
Ciudad Real /Participacion | Mental de Ciudad Real.
y Candidatura. Concejalia de Accion
Social.
| Feria del Asociacionismo | Adiciones y Salud | Excmo. Ayuntamiento | Local 2024
Ciudad Real /Participacion | Mental de Ciudad Real.
y Candidatura. Concejalia de Accién
Social.
| Gala de Accidén Social Adiciones y Salud Excmo. Ayuntamiento | Local 2017
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Adicciones y Mesa de
Salud

al Compromiso Social:

Mental

Develop — Estandares

Nombre del Colectivo al que va Entidad que concede Ambito Ao
reconocimiento dirigida la actuacion (Internacional, concesion
reconocida nacional, regional,
local)
Excelencia a la Gestidon y al | Adicciones y Salud | Fundacién Grupo | Nacional 2023 - 26
Compromiso Social: Nivel | Mental DEVELOP — Estandares (renovacion
2 Estrellas. de Bureau Veritas. hasta
noviembre
2026)
Excelencia a la Gestién y Adicciones y Salud Fundacién Grupo Nacional 2022
al Compromiso Social: Mental Develop — Estandares (renovacion
Nivel 2 Estrellas. de Bureau Veritas. hasta
Noviembre
2023)
Excelencia a la Gestién y Adicciones y Salud Fundacién Grupo Nacional 2021

(renovacion

Seminario Internacional
de RIOD-Mencidn especial
por la trayectoria en el
movimiento asociativo

de Organizaciones No
Gubernamentales que
trabajan en Drogas y
Adicciones y Plan
Nacional sobre
Drogas

Nivel 2 Estrellas. de Bureau Veritas. hasta
Noviembre
2022)

Reconocimiento en la VII Adicciones Red Iberoamericana Internacional 2020

Edicion de la Convocatoria de Organizaciones No

de Evaluacion de Buenas Gubernamentales que

Practicas por el Comité trabajan en Drogas y

Evaluador Internacional Adicciones y Plan

de las Buenas Practicas Nacional sobre

presentadas relativa al Drogas

“Servicio de Apoyo y

Asesoramiento Juridico y

Social a personas con

Adicciones y Enfermedad

Mental.

Reconocimiento en el XX Adicciones Red Iberoamericana Internacional 2018
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XIX Seminario
Iberoamericano

Reconocimiento por la
participacion de UNION Mental
SAFA en la comision de

Justicia Restaurativa en el

Adicciones/Salud

Red Iberoamericana Internacional 2017
de Organizaciones No
Gubernamentales que
trabajan en Drogas y
Adicciones

A.3.2.Difusion de resultados de actuaciones de naturaleza analoga o similar realizadas por la entidad en jornadas
profesionales, congresos y/o en publicaciones cientificas (Acreditar)

Nombre de la
actividad de
difusion

Tipo
(congresos,
jornadas,
publicacion
cientifica)

Fecha de
realizacion

Lugar de desarrollo

Seminario sobre
la Ley 8/21.

El apoyo a las
personas con
discapacidad en
el ejercicio de su
capacidad juridica
- Profesionales

-Personas
usuarias y
familias

Sesion
formativa

6 de
noviembre
de 2025

Webinar : Aula Virtual de EAPN Castilla- La Mancha

Para ver pinche aqui:
https://www.youtube.com/watch?v=92e1UEnFkmA&t=37s

Seminario sobre
Proteccion de
Herencias y
Legados en
familias de
personas con
Trastorno Mental
Grave

- Profesionales
- Personas
usuarias 'y
familias

Sesion
formativa

25 de abril de
2025

CRPSL de Caudete

Visibilizacion /
Presentacion de
nuestro recurso

Mesas
Informativas
Sesion Difusion/
Sensibilizacion
Adiciones y
Salud Mental

Enero -
Diciembre de
2025

- HUGCR
- Centro de Salud Ciudad Real |

Visibilizacion /
Presentacion de
nuestro recurso

Sesién Difusion/
Sensibilizacién

3de
noviembre
de 2025

Online-CRPSL de Albacete AFAEPS
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Ciudad Real.
-MIR HUGCR
-Médico de
Familia

Sensibilizacién
Adiciones y
Salud Mental

Diciembre de
2025

Adiciones y
Salud Mental
Visibilizacion / Sesion Difusién/ | 30 de Online- Asociacidon Aran
Presentacion de Sensibilizacion | octubre de
nuestro recurso Adiciones y 2025
Salud Mental
Visibilizacién / Sesion Difusiéon/ | 13 de junio CRPSL — Hellin
Presentacion de Sensibilizacién | de 2025
nuestro recurso Adiciones y
Salud Mental
Visibilizacion UCA | Sesidn Difusion/ | Enero- Sede Unidn SAFA

Seminario sobre
la Ley 8/21

El apoyo a las
personas con
discapacidad en
el ejercicio de su
capacidad juridica
- Profesionales

- Personas
usuarias 'y
familias

Sesion
formativa

25 de
noviembre
de 2024

CRPSL de Valdepenias

Seminario sobre
la Ley 8/21

El apoyo a las
personas con
discapacidad en
el ejercicio de su
capacidad juridica
- Profesionales

- Personas

usuarias 'y
familias

Sesion
formativa

6 de
noviembre
de 2024

CRPSL de Alcazar de San Juan

Seminario sobre
la Ley 8/21 El
apoyo a las
personas con
discapacidad en
el ejercicio de su
capacidad juridica

- Profesionales

Sesion
formativa

14 de
octubre de
2024

CRPSL de Daimiel
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- Personas
usuarias 'y
familias

Intervencion en
Patologia Dual
desde los
Recursos Socio-
Comunitarios de
Castilla-La
Mancha.

Sesion
formativa

22 de
septiembre
de 2022

Online Recursos Socio comunitarios de CLM

JUSTICIAY
DROGAS:
Experiencias de
Trabajo,
Alternativas y
Recomendaciones
desde el Tercer
Sector.

Colaboracion en
publicacién de
libro

22 de
septiembre
de 2022.

RIOD. Comision de Justicia.

Implicaciones
para el
Acompafiamiento
de Personas con
Necesidades de
Apoyo. Informe
Social-Valoracion
de Apoyos.

Sesion
Informativa
/formativa

29 de mayo
de 2022

CRPSL Valdepefias

Implicaciones
para el
Acompafiamiento
de Personas con
Necesidades de
Apoyo. Informe
Social-Valoracion
de Apoyos.
Informe Social-
Valoracion.

Sesion
Formativa a
Profesionales
SESCAM

26 de abril de
2022

Talavera de la Reina

Implicaciones
para el
Acompafiamiento
de Personas con
Necesidades de
Apoyo. Informe
Social-Valoracién
de Apoyos.

Sesion clinica.

4 de marzo
de 2022

USM del HGUCR
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CRITERIOS PARA LA VALORACION DE LA CALIDAD TECNICA DEL PROYECTO

B. IDONEIDAD Y PERTINENCIA DEL PROYECTO.

Entender la salud mental como un derecho humano constituye el punto de partida imprescindible. La OMS
la describe como “un estado de bienestar que permite a cada persona desarrollar sus capacidades, afrontar
las presiones cotidianas, trabajar de forma productiva y contribuir a su comunidad”. Esta visidon va mas alla
de la simple inexistencia de trastornos y la sitia en el dmbito del desarrollo personal y social, convirtiéndola

en un elemento esencial e inseparable del derecho a la salud.

Cuando hablamos de salud mental y de discapacidad psicosocial, es necesario asumir dos ideas centrales. La
primera es reconocer que se trata de una cuestion social, no de un problema aislado de cada individuo. Esto
implica evitar responsabilizar a las personas por su sufrimiento y reconocer la influencia decisiva que ejercen
los factores sociales, econdmicos y politicos en su bienestar. La segunda premisa es entenderlo como un
asunto de derechos: disponer de servicios adecuados de salud mental no debe considerarse un favor ni una
ayuda asistencial, sino un derecho exigible que implica responsabilidades para los Estados y para las
instituciones publicas. Estas deben asegurar politicas y recursos alineados con los estandares internacionales
de derechos humanos, fomentando la inclusidn, la autonomia y la igualdad.

Sin embargo, a pesar de este marco conceptual y juridico, quienes experimentan problemas de salud mental
siguen afrontando numerosas barreras para integrarse plenamente en la sociedad y ejercer sus derechos
fundamentales. Estas dificultades se agravan por el estigma y la discriminacion, elementos que afectan de
forma negativa su calidad de vida, sus vinculos sociales, el acceso a oportunidades y su participacion
comunitaria.

A ello se suma el peso de los determinantes sociales de la salud, las condiciones en las que las personas
nacen, crecen, trabajan, viven y envejecen que influyen de manera decisiva en el bienestar mental y se
combinan con los factores bioldgicos. En este contexto, disponer de una vivienda digna, contar con
documentacion en regla, vivir en condiciones seguras y acceder sin barreras a los servicios sanitarios y
sociales resulta esencial, especialmente para quienes padecen trastornos mentales graves. Por ello,
situaciones como la pobreza, la exclusién social, la discriminacidon o la precariedad laboral incrementan
significativamente el riesgo de desarrollar problemas de salud mental. La interaccidn entre distintos ejes de
desigualdad, entre ellos la desigualdad de género, también explica la mayor prevalencia de estos problemas

en las mujeres, mas expuestas a la carga de cuidados, a empleos peor remunerados o a la violencia de género.

Ante este escenario, mejorar la calidad de la atencidn en salud mental exige contar con profesionales
suficientes que garanticen intervenciones accesibles, eficaces y respetuosas con los derechos humanos.

Asimismo, resulta imprescindible la coordinacion entre todos los agentes implicados para avanzar hacia un



Fundacién Sociosanitaria

Castilla-La Mancha de castilla-La Mancha

modelo de atencién biopsicosocial basado en los derechos y en los determinantes sociales, y para asegurar

los recursos necesarios que respondan de manera integral a las necesidades de estas personas.

Segun el Informe Anual del Sistema Nacional de Salud de 2024, la prevalencia de los trastornos mentales y
del comportamiento en Espafia alcanza los 355,9 casos diagnosticados por cada 1.000 habitantes, con una
incidencia mayor en mujeres que en hombres. Ademas, el 35,6% de la poblacién presenta algun problema
de salud mental, una proporcidn que supera el 40% entre las personas de 50 afios o mas y llega a sobrepasar
el 50% en la poblacién de 80 aifos o mas.
En el ambito especifico de la salud mental en Espafia, datos de 2022 de la Estrategia de Salud Mental y el
Estudio sobre Salud Mental en Espafia 2025 realizado por AXA (basado en una encuesta de octubre-
noviembre de 2024) confirman la magnitud del desafio (AXA, 2025).

e Un 18 % de adultos y 13,2 % de nifios y adolescentes (4-14 afios) en Espafia estan en riesgo de mala

salud mental.

e La prevalencia de ansiedad crénica es del 5,84 % y depresion del 5,28 % en adultos.

e Mas de la mitad de la poblacién en Espafia muestra malestar emocional o dificultad.

e Las mujeres presentan peores indicadores de salud mental que los hombres.

e Las personas jovenes muestran indices significativamente peores que los mayores

e Existe heterogeneidad territorial en la dotacidn de servicios y profesionales de salud mental.

Abordar estos determinantes implica que las intervenciones efectivas deben ir mas alld del tratamiento
individual, abordando las causas estructurales que generan malestar y sufrimiento psiquico (Cuenca, 2022).
Esto requiere politicas publicas integrales que aborden la pobreza, desigualdad, exclusion social y

discriminacién. La apuesta por la salud debe entenderse como una apuesta por la justicia social.

Esta realidad pone de manifiesto la urgente necesidad de ofrecer recursos especializados que permitan a
estas personas entender y ejercer sus derechos, especialmente ante las barreras y dificultades especificas
gue enfrentan.

En este contexto, cobra especial relevancia que el proximo afio (2026) se cumpla el vigésimo aniversario de
la Convencidn Internacional de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
adoptada en Nueva York el 13 de diciembre de 2006. Su articulo 12 reconoce que las personas con
discapacidad tienen capacidad juridica en igualdad de condiciones con las demas en todos los aspectos de la
vida. La Convencidn, cuyo propdsito es promover, proteger y asegurar el goce pleno, y en condiciones de
igualdad, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales, asi como el respeto de la dignidad

inherente, encuentra continuidad en la Ley Ley 8/2021, de 2 de junio, que reformd la legislacion civil y
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procesal para garantizar el apoyo necesario a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad
juridica.

A la luz de este marco legal y de la situacion actual de la salud mental en Espafia, nuestro proyecto de
asesoria juridica especializada en salud mental surge para dar respuesta a esta realidad, con el objetivo de
garantizar la proteccién de los derechos de las personas con problemas de salud mental y contribuir a mejorar

su calidad de vida.

Toda la sociedad tiene su grado de responsabilidad en la prevencidon de problemas de salud mental, la
promocién de la salud y en facilitar el apoyo necesario y los recursos para que las personas con un trastorno
de salud mental puedan desarrollar su vida de forma plena. Un trastorno de salud mental no tiene por qué

impedir una vida normalizada y debe atenderse dentro del entorno habitual de la persona.

Instrumentos como la Estrategia de Salud Mental del Sistema Nacional de Salud 2022-2026 y el Plan de
Accién de Salud Mental 2025-2027, constituyen avances hacia el enfoque de derechos.

La Estrategia 2022-2026 incluye una linea estratégica especifica sobre autonomia y derechos, con objetivos
como garantizar el ejercicio de derechos, erradicar la discriminacidn y reducir al minimo las intervenciones
involuntarias respetando la dignidad. Sus principios fundamentales destacan a la persona como sujeto de
derecho, el enfoque de género, la participacion, el didlogo, la recuperaciéon personal, la atencidon
personalizada y la continuidad asistencial.

Por su parte, el Plan de Accién de Salud Mental 2025-2027, aprobado en abril de 2025, establece lineas
estratégicas especificas con acciones, indicadores y resultados. Los derechos humanos ocupan un lugar
central, con una linea estratégica especifica que busca impulsar un modelo que garantice la autonomia,

humanizacion y equiparacion de derechos, asi como combatir la estigmatizacion.

En coherencia con este marco estatal, uno de los aspectos claves del Plan de Salud Mental 2018-2025 de
Castilla- La Mancha es adaptar la perspectiva de derechos humanos. En este sentido, se hace necesario que
el cambio de modelo esté orientado hacia la “humanizacion” de la asistencia y de las instituciones, reco-
giendo acciones y estrategias dirigidas a proteger, promover y respetar los derechos humanos de las perso-

nas con trastornos mentales, incorporando los movimientos civiles en pro de la salud mental.

Dentro de estos movimientos civiles se encuentra UNION SAFA que entre otros programas lleva a cabo un
Servicio Regional de Asesoria Juridica con gran experiencia y trayectoria, especializado en la atencién a per-
sonas con problemas de salud mental/tratarnos adictivos, el cual forma parte de la estructura asistencial

para la intervencidn con personas con problemas de adiccion/salud mental, como recurso independiente que
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opera en red con otros dispositivos especializados que trabajan con dicho colectivo (https://sanidad.castilla-

lamancha.es/ciudadanos/plan-regional-de-drogas/atencion-integral-las-adicciones/la-red). Este servicio no

solo garantiza la proteccién juridica de las personas con problemas de salud mental, sino que también fo-
menta su empoderamiento y autonomia, promoviendo su inclusidn activa en la sociedad y la mejora de su
calidad de vida.

A través del asesoramiento juridico especializado en salud mental de UNION SAFA, se pretende:

¢ Defensa efectiva de los derechos fundamentales: Brindar apoyo a las personas con problemas de salud
mental para que se sientan protegidas contra la discriminacién, el abuso y la explotacién. El objetivo es
garantizar que reciban la atencién y el tratamiento adecuados, asi como que sus derechos sean respetados
en todo momento.

e Acceso a recursos y servicios esenciales: Facilitar el acceso a los recursos esenciales para las personas con
problemas de salud mental. Se les orienta para que comprendan el sistema legal y puedan tomar decisiones
informadas sobre sus opciones y derechos.

* Promocion de la autonomia y mejora de la calidad de vida: fomentar la autonomia personal y la inclusién
social de las personas con problemas de salud mental, impulsando su participacién activa en todos los
ambitos de la vida, garantizando que dispongan de las herramientas legales y sociales necesarias para
mejorar su bienestar general y vivir de manera independiente.

* Apoyo a familiares, allegados y profesionales: Reconociendo la relevancia del entorno social en el bienestar
de las personas con problemas de salud mental, el programa incluye la orientacién juridica a familiares,
allegados y profesionales implicados en su atencidn. Este enfoque integral facilita la adecuada comprension
de los retos legales relacionados con la salud mental y refuerza la capacidad de estos actores para garantizar
la proteccién efectiva de los derechos de las personas afectadas.

En este sentido, nuestro Proyecto no solo actla como un instrumento esencial para la defensa de los
derechos humanos, sino también como una herramienta clave para el desarrollo de un modelo de atencién
humanizado y basado en derechos, en coherencia con los principios rectores del Plan de Salud Mental de
Castilla-La Mancha 2020-2025. Este servicio contribuye a la promocion de una sociedad mas inclusiva,
respetuosa y comprometida con la igualdad de oportunidades, la no discriminacidn y la dignidad de todas las

personas, con especial atencién al colectivo de personas con problemas de salud mental.

B.1. ALINEACION DEL PROYECTO CON EL PROGRAMA AL QUE SE CONCURRE.

El Servicio de Orientacién, Informacién y Asesoramiento Juridico en Salud Mental de UNION SAFA tiene como
objetivo principal promover el bienestar mental, combatir el estigma y la discriminacion en el ambito de la

salud mental, y asegurar la defensa y el respeto de los derechos fundamentales. Este proyecto estd alineado
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con los programas subvencionados por la convocatoria actual (Resolucion 09/12/2025) y, en particular, con
el objetivo establecido en el apartado c) del punto primero, que subvenciona “Servicios de asesoramiento
juridico especializado dirigidos a entidades, recursos, profesionales, personas con problemas de salud men-
tal, sus familias y/o personas allegadas”.

Con un enfoque basado en los derechos y orientado hacia la recuperacion y el respeto a la dignidad, nuestro
proyecto tiene como finalidad ofrecer una respuesta juridica y social integral y de calidad a todas las cuestio-
nes relacionadas con la proteccion y el cuidado de las personas con problemas de salud mental. Esto abarca
todas las cuestiones legales y sociales vinculadas a la enfermedad mental que puedan afectar a la poblacién
en general, a profesionales, entidades publicas y privadas, y especialmente a las personas afectadas y sus
familias, con el propdsito de prevenir situaciones de desigualdad que puedan llevar a la marginacién y exclu-
sién social. Asimismo, se combate el estigma y la discriminacién, promoviendo el bienestar mental de las
personas atendidas.

El proyecto de UNION SAFA se alinea plenamente con los principios y objetivos establecidos en el Plan de
Salud Mental de Castilla-La Mancha 2020-2025, que prioriza la promocidn de la salud mental, la humaniza-
cion de la atencidn y la proteccion de los derechos humanos de las personas afectadas. En este sentido, el
proyecto incorpora un enfoque holistico que se traduce en:

¢ Fomenta la promocién de la salud mental:

- El proyecto permite que las personas con problemas de salud mental comprendan el alcance de sus
derechos y tomen decisiones informadas sobre su atencidn y tratamiento. Este empoderamiento
contribuye al fortalecimiento de su autonomia personal y fomenta su participacion en su propio pro-
ceso de recuperacion.

- Se abordan las situaciones de vulnerabilidad juridica y social que puedan derivarse de la condicién
de las personas afectadas, garantizando la igualdad de oportunidades y la inclusién en su entorno

habitual.

* Prevencion de los problemas de salud mental:

- El servicio identifica y trabaja sobre factores de riesgo psicosociales y legales que puedan agravar la
situacidn de las personas con trastornos mentales, buscando reducir su impacto y prevenir situacio-
nes de exclusidn, discriminacion o vulneracion de derechos.

- Asimismo, se promueve la sensibilizacién de familiares, allegados y profesionales en torno a los de-
rechos de las personas con problemas de salud mental, contribuyendo a eliminar barreras culturales

y sociales que perpetuan el estigma
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¢ Facilita la atencion integral e interdisciplinar en salud mental: A través de un asesoramiento juridico espe-
cializado, el proyecto ofrece apoyo a personas con problemas de salud mental, a sus familias y personas
allegadas, asi como a los profesionales que trabajan directa o indirectamente con ellas. Este acompafia-
miento puede mejorar la calidad de vida de las personas afectadas, asegurando su acceso a los recursos

necesarios y brindando el respaldo juridico necesario.

éRequiere el proyecto de la conformidad y/o apoyo del servicio/s competente/s?

Osi

No

En caso afirmativo, ¢ Cuenta con la conformidad y/o apoyo del servicio/s competente/s? Especificar.
B.2.IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES SOBRE LAS QUE SE VA A INTERVENIR.

En Castilla-La Mancha la atencién a la Salud Mental se desarrolla en un contexto sociodemografico cuyas
especificidades condicionan la planificacidn y el desarrollo de los recursos para garantizar la accesibilidad de
toda la ciudadania y la equidad de la atencidn. Castilla-La Mancha tiene una superficie de 79.463 km2 y una
poblacion total de 2.129.378 habitantes (INE, 2025). Durante el tercer tristemente de 2025 la poblacién se
ha incrementado un 0,34% experimentando los mayores aumentos de poblacion.

El estado de la salud mental en la poblacion se evalua principalmente a través de herramientas como la
Encuesta Nacional de Salud, que incluye cuestionarios que miden la prevalencia de sintomas depresivos,
ansiedad, disfuncion social y otros aspectos. Ademads, se emplean estudios que reflejan medidas de
frecuencia como prevalencia, mortalidad y utilizacién de servicios, tales como la demanda en atencién
primaria o los ingresos hospitalarios. Aunque existen algunos estudios epidemiolégicos especificos en areas
como Castilla-La Mancha, los datos disponibles se limitan principalmente a la demanda atendida, reflejando
la necesidad de disponer de estudios epidemioldgicos mas amplios y precisos que permitan detectar y
abordar necesidades no cubiertas.

Como un componente esencial del bienestar de las personas, la salud mental, se ve influenciada por multiples
factores socioecondmicos. Esto resalta la necesidad de implementar estrategias y acciones integrales de
promocién y prevencion, con el objetivo de fomentar el bienestar y el funcionamiento dptimo de las
personas. Asimismo, se pretende mejorar el acceso a los recursos, asegurando que las personas con
enfermedades mentales reciban la atencidn y el asesoramiento adecuado cuando lo necesiten, reduciendo
las barreras sociodemograficas.

Las personas con problemas de salud mental pueden tener necesidades de asesoramiento juridico

especificas, que pueden variar en funcidn de su trastorno, su situacién personal y su entorno.
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Para determinar las necesidades especificas de asesoramiento juridico de las personas con problemas de
salud mental a las que se va a intervenir en UNION SAFA, es fundamental llevar a cabo una evaluacién de
necesidades. Esta evaluacion se ha realizado utilizando una variedad de métodos, como entrevistas,

encuestas, reuniones y grupos focales.
Entre los factores considerados en la evaluacién de las necesidades se incluyen:

* Tipo de trastorno mental: Los trastornos mentales graves suelen generar necesidades de asesoramiento

juridico mas complejas.

¢ Edad: Las personas menores de edad con problemas de salud mental pueden tener necesidades juridicas

diferentes a las de los adultos.

* Género: Las mujeres con trastornos mentales pueden requerir asesoramiento juridico especifico, como en

casos de proteccién frente a la violencia de género u otras formas de violencia.

¢ Entorno: Las personas con problemas de salud mental que residen en areas rurales o apartadas pueden

enfrentar dificultades para acceder a los servicios legales disponibles.

En torno a ello, el Servicio de Asesoria de UNION SAFA detecta las siguientes necesidades sobre las que

considera necesario intervenir en torno a 4 ejes principales:

1. Dar soporte juridico y social a las personas con enfermedad mental y TMG para reducir su grado de inde-
fension desde una perspectiva de los derechos humanos.

2. Dar soporte a los agentes clave implicados en el proceso de intervencién con la persona usuaria.

3. Garantizar una atencion integral a las personas con enfermedad mental y sus familias.

4. Incorporar la perspectiva de género de manera transversal y global en toda la intervencién.

Nuestra entidad ha llevado a cabo un andlisis para identificar las diversas barreras que enfrentan las personas
con problemas de salud mental en su acceso a la justicia.

A. Desconocimiento normativo: Gran desconocimiento por parte de usuarios, familiares y profesionales de
los cambios y novedades introducidos por la nueva ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la
legislacién civil y procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad
juridica (curatela asistencial, representativa, defensor judicial, guarda de hecho, poderes preventivos,

revision, procedimientos para la provision de medidas de apoyo etc.) que dificultan gravemente su dia a dia.

B. Exclusidon social e indefensidn: Muchas personas usuarias, por la marginacién y exclusién social que

padecen, les son negados derechos individuales y sociales reconocidos para todas las personasy ciudadanos,
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encontrandose en una verdadera situacion de indefensién, que conlleva a la exclusién social debiendo

enfrentarse a una doble problematica: su enfermedad y el estigma social asociado a la misma.

C. Acceso desigual a la Justicia: Para quienes tienen problemas de salud mental, el acceso a la justicia en
igualdad de condiciones con las demas personas sigue sin estar garantizado. De hecho, en procesos civiles
como el ingreso involuntario, el contacto del juzgado con la persona se traduce muchas veces en un mero
formalismo en lugar de en una garantia efectiva. Incluso, en algunos casos, se realiza de manera virtual,

mecanismo que puede presentar muchos problemas para una persona con discapacidad.

D. Falta de formacidn en el ambito juridico: Abogados desmotivados y con grandes desconocimientos de este

colectivo.

E. Desconocimiento de la realidad: Jueces ajenos a la realidad social real que rodea a las personas con
problemas de salud mental que cometen delitos y en muchos casos ni siquiera llegaban a saber de su
problematica de cara a la aplicacidon de atenuantes o medidas alternativas al ingreso en prisién/medidas de

seguridad.

F. Retraso en la administracién de justicia: Dilaciones por parte de los juzgados a la hora de acordar las
medidas de apoyo o su revision, asi como a la hora de acordar las medidas cautelares de proteccion de su

persona y/o bienes mientras se tramita el expediente/juicio.

G. Desconocimiento por parte de los operadores juridicos de todo lo relacionado con los recursos de salud

mental.

H. Apoyo al servicio de orientacién-penitenciaria: El servicio de asesoria juridica que ofrecemos resulta
esencial para complementar y fortalecer el trabajo del servicio de orientacion juridico-penitenciaria en los
centros penitenciarios de Castilla-La Mancha, asegurando un apoyo mas completo y eficaz a las personas

privadas de libertad.

I. Se da prioridad a la perspectiva juridico-penitenciaria sobre la clinica y se sigue incumpliendo el principio
de reinsercidn que recoge nuestra Constitucién y la Ley General Penitenciaria, lo cual hace que la persona
con problemas de drogodependencias/enfermedad mental entre en un circulo de delincuencia, reincidencia,
marginacién-exclusién y prisionalizacion, no existiendo protocolos de derivacién para coordinar actuaciones

entren los érganos judiciales y la red sanitaria y social de atencién.

J. La nula o complicada reinsercidn social y laboral de las personas con problemas de salud mental que sufren

marginacion y exclusién social.
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K. Las mujeres con problemas de patologia dual acceden mucho menos al servicio por la presién social y el
rechazo cuando se enfrentan a problemas juridico-penales por su adiccidn, ser mujer, drogodependiente y
delincuente es un estigma para ellas dificil de superar y mas si ademas se les pide que tengan que ponerse
en tratamiento para poder trabajar con ellas el tema de las medidas alternativas que impida su ingreso en
prision. De igual modo se objetiva las dificultades que presentan las mujeres con conductas disruptivas,

transgresoras, que delinquen, con una doble penalizacién, social y moral.

L. Las mujeres con discapacidad son victimas de violencia de género y tienen un riesgo cuatro veces mayor
que el resto de mujeres de sufrir violencia sexual. Dificultades para ingresar a mujeres con trastorno mental

en centros de acogida para mujeres maltratadas.

M. La mayoria de las personas con enfermedad mental y sus familiares no acceden al sistema de atencioén a
la dependencia por desconocimiento o estigma; por ello, es necesario conocer la realidad existente debido a
la vulnerabilidad y exclusién social en la que se encuentran con la finalidad de conseguir una vida mas
autéonomay sigan siendo reconocidas en nuestra sociedad como sujetos de derechos. En este sentido nuestro
servicio juridico y social podra orientar y acompafiar a valorar las respuestas que nuestro sistema de
proteccion social ofrece a las personas con enfermedad mental y sus familias en cuanto al acceso a servicios

y prestaciones econdmicas.

Desde UNION SAFA trabajamos para atender las necesidades de las personas con discapacidad y problemas
de salud mental, asi como las de sus familias, representantes legales y entidades publicas y privadas. Nuestro
objetivo principal es fortalecer los canales de comunicacién y facilitar la resolucién de dudas relacionadas
con la reforma introducida por la Ley 8/2021, de 2 de junio, que apoya a las personas con discapacidad en el
ejercicio de su capacidad juridica. Esta situacion plantea retos significativos y un horizonte de trabajo amplio

y constante.

Asimismo, es fundamental no pasar por alto el papel de las familias, que son un pilar esencial en el proceso
de rehabilitacion de las personas con enfermedades mentales o trastornos adictivos. Las familias suelen
enfrentar situaciones de angustia, depresion, culpabilidad, falta de informacién y una gran incertidumbre
sobre el futuro de su ser querido. Por ello, es crucial proporcionarles herramientas y recursos que les
permitan afrontar los desafios que conlleva la enfermedad, mejorando su bienestar emocional y

asegurandoles que conocen sus derechos en todo momento.

Dada esta situacion, resulta fundamental disponer de un Servicio Regional de Orientacidn, Informacién y
Asesoramiento Juridico especializado en Salud Mental, como el que UNION SAFA ha estado ofreciendo desde
2012, que teniendo en cuenta la perspectiva de género en el desarrollo del mismo, ofrezca una atencion

personalizada hacia cada una de las personas que sufren dicha problematica y que soliciten cualquier tipo de
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demanday por otro lado, intentar acercar a todos los operadores juridicos a la realidad de cada persona con
problemas de salud mental o trastorno adictivo, proporcionandoles toda la informacién que puedan precisar
de los recursos publicos y privados de nuestra Regién, que se encargan del tratamiento ambulatorio o en
régimen de internamiento, de su funcionamiento y avanzar en la coordinacién de los sistemas Judicial y
Sociosanitario de Salud Mental/Adicciones, y asi poder realizar un trabajo en coordinacién entre todos los
entes implicados, incluyéndose actuaciones concretas para mujeres con problemas de salud
mental/trastorno adictivo a las que se les ofrecera informacion, orientacién y asesoramiento sobre recursos
especializados en su problematica en coordinacidn con los mismos, estableciéndose al respecto un protocolo

de actuacion.

La formulacidn del Proyecto se hace con enfoques de derechos humanos, teniendo en cuenta los Objetivos
de Desarrollo Sostenible fijado por Naciones Unidas y compromiso con los Principios Bioéticos, centrando
nuestro trabajo y nuestras actuaciones en la persona con una problematica concreta, personas con
problemas de salud mental/adicciones y con causas legales, judiciales y/o en prisidn, que sufren marginacion
y exclusion social, titulares de derechos y pretende corregir esa situacion de desigualdad a la que se enfrentan
en su dia a dia y empoderar a los que se han quedado atras, contando con los Grupos de Interés. Trabajar
desde una perspectiva de derechos humanos en salud mental significa para nosotros poder escucharlos y
sobre todos darles credibilidad. Significa también respetar los valores y las decisiones de las personas para
las que trabajamos. Creemos que necesitamos mayor capacidad de escucha y empatia ante sus sentimientos,
deseos y percepciones y tener el absoluto convencimiento de que nunca podra ser compatible lo terapéutico

con la vulneracion de derechos humanos.

Estamos avanzando hacia un cambio de enfoque en la forma de abordar los problemas de salud mental,
donde prevalece el principio de la autonomia de la persona, en lugar del concepto de “mejor interés” que
regia la antigua ley. Asi, bajo la Ley 8/2021, se reconoce el derecho de las personas a tomar sus propias
decisiones, eligiendo quién y como desean recibir apoyo, siempre respetando su voluntad, deseos y

preferencias.

B.3. COBERTURA DEL PROYECTO Y DESCRIPCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS.

B.3.1. N2 de potenciales personas | Hombres: 45 Mujeres: 30 Total: 75

beneficiarias

B.3.2. Contexto de desarrollo del XIRegional OSupraprovincial OProvincial CComarcal Clocal
proyecto. Cobertura territorial

Descripcion de las personas destinatarias. Caracteristicas del perfil y criterios de seleccion.

Las personas beneficiarias directas de nuestro programa son adultos con problemas de salud mental,

trastornos relacionados con el consumo de sustancias y personas con patologia dual que necesitan
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informacidn, orientacién y asesoramiento legal y social en relacion con su enfermedad mental. Ademas, el
programa estd dirigido a sus familiares, allegados, profesionales y recursos de la Red Asistencial
Sociosanitaria, asi como a la poblacién en general.

El servicio se ofrecera de forma gratuita en las cinco provincias de Castilla-La Mancha, y los usuarios podran
acceder a él de manera presencial, directamente o por derivacién de los profesionales de los recursos de la
red asistencial de salud mental y/o adicciones, asi como de otros recursos publicos o privados que participen
en el programa, ya sea por teléfono o de manera telematica.

El perfil de los usuarios del servicio incluye a cualquier persona con enfermedad mental que enfrente

problemas juridicos y sociales relacionados con su trastorno, asi como a sus familiares y/o personas cercanas.

C. CALIDAD TECNICA DEL PROYECTO

C.1. COHERENCIA DE LOS PROGRAMAS PRESENTADOS CON MODELOS ACTUALES DE PROMOCION, PREVENCION E
INTERVENCION EN SALUD MENTAL.
Nuestro Servicio esta disefado para alinearse con los modelos mas avanzados de promocion, prevencion e

intervencién en salud mental, adoptando un enfoque basado en derechos humanos, perspectiva de género
y los principios de bioética. Estas iniciativas se inspiran en estandares internacionales, como los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas y las directrices de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), asi como en los planes y estrategias nacionales y regionales, como el Plan de Salud Mental 2018-2025
de Castilla-La Mancha.

Desde la promocidn, los programas se centran en la sensibilizacidn y el empoderamiento de las personas
con problemas de salud mental, garantizando su acceso a la informacién, los recursos y los servicios nece-
sarios para comprender y ejercer sus derechos. Se busca fortalecer la autonomia personal, reduciendo las
barreras legales y sociales que perpetuan la exclusion y el estigma.

El programa de asesoramiento juridico especializado desarrollado por UNION SAFA fomenta:

e Elrespeto a la autonomia personal, promoviendo la capacidad de las personas de tomar decisiones
informadas sobre su tratamiento y sobre las medidas de apoyo legal que puedan requerir.

e Laimplicacién de las familias, reconociendo su papel como agentes clave en el bienestar emocional
y la recuperacion de sus seres queridos, ofreciéndoles orientacién y herramientas para afrontar los

desafios que enfrentan.

En el dmbito de la prevencion, los programas se enfocan en identificar y abordar los factores de riesgo aso-
ciados con los trastornos mentales y las situaciones de vulnerabilidad que afectan a las personas con proble-

mas de salud mental y sus familias. Desde nuestro programa:
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e Se trabaja para prevenir la marginacion, exclusion social y discriminacidon que estas personas en-
frentan a menudo, integrando una perspectiva juridica que garantice el acceso igualitario a los servi-
cios y proteja sus derechos fundamentales.

e Se implementan estrategias especificas para grupos vulnerables, como mujeres con problemas de
salud mental o trastornos adictivos, quienes enfrentan barreras adicionales debido a estigmas socia-

les y desigualdades estructurales.

La intervencién que ofrece nuestro Servicio se sustenta en un enfoque integral y multidisciplinar, que com-
bina aspectos juridicos y sociales. Este modelo asegura una respuesta personalizada, adaptada a las necesi-
dades especificas de cada persona, considerando factores como el género, la edad, el entorno y el tipo de

trastorno mental.

e Atencion personalizada: Se brinda un acompafiamiento juridico integral a personas con problemas
de salud mental, garantizando que su voluntad, deseos y preferencias sean el eje central de las deci-
siones relacionadas con su atencion.

e Formacidn y sensibilizacién: Se trabaja con operadores juridicos, profesionales sociosanitarios y en-
tidades publicas y privadas para acercarlos a la realidad de las personas con trastornos mentales,
fomentando la empatia, el respeto y la colaboracién interinstitucional.

e Coordinacion intersectorial: La coordinacién entre los sistemas judicial, sanitario y social garantiza
una atencidn mas agil y efectiva. Esto incluye medidas especificas para la poblacidn penitenciaria con

problemas de salud mental, quienes suelen enfrentarse a una doble exclusion.

El disefio y ejecucion de nuestro programa se basa en los principios de los modelos actuales de atencién en

salud mental, como:

1. Atencidn centrada en la persona: Reconociendo a las personas como titulares de derechos, con el
derecho a decidir sobre su vida y tratamiento, en linea con la Ley 8/2021.

2. Perspectiva comunitaria: Promoviendo la integracién de las personas con problemas de salud men-
tal en la sociedad y reduciendo la necesidad de institucionalizacion mediante el fortalecimiento de
la red de apoyo social y familiar.

3. Perspectiva de género: Asegurando que las necesidades de las mujeres con problemas de salud men-
tal o trastornos adictivos sean atendidas de manera especifica, protegiéndolas de la doble discrimi-
nacion que sufren.

4. Atencion integral: Abordando las dimensiones juridica y social de los problemas de salud mental,
fomentando la colaboracion entre los diferentes sectores implicados en la atencién y cuidado de

estas personas.
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C.2. DISENO DE OBJETIVOS Y RESULTADOS ESPERADOS.

Necesidad 1:

Dar soporte juridico y social a las personas con enfer-
medad mental y TMG para reducir su grado de indefen-
sion desde una perspectiva de los derechos humanos.

Objetivos

Resultados esperados

Objetivo 1.1

Informar, orientar y asesorar legal y socialmente a perso-
nas que presenten enfermedad mental y TMG con rela-
cién a temas judiciales, asi como a todas aquellas cues-
tiones legales y sociales que les puedan afectar.

- Atender a 75 personas usuarias directas

- Realizar 200 actuaciones sobre personas usuarias direc-
tas

Objetivo 1.2

Propiciar el acceso a los distintos recursos sociales, eco-
némicos, sociolaborales y formativos que potencien la
autonomia de la persona y la participacion social.

- Realizar 60 actuaciones sociales sobre personas usua-
rias directas

Necesidad 2:
Dar soporte a los agentes clave implicados en el proceso
de intervencion con la persona usuaria.

Objetivos

Resultados esperados

Objetivo 2.1
Informar, orientar y asesorar legal y socialmente a los
agentes que intervienen en el proceso de recuperacion.

- Realizar 300 actuaciones indirectas del servicio

Objetivo 2.2

Contribuir a mejorar la formacién y el conocimiento de
los profesionales que intervienen en el ambito de la salud
mental y mejorar la calidad de la asistencia.

- Desarrollar 3 acciones formativas

Necesidad 1:

Dar soporte juridico y social a las personas con enfer-
medad mental y TMG para reducir su grado de indefen-
sion desde una perspectiva de los derechos humanos.

Objetivos

Resultados esperados

Objetivo 1.1

Informar, orientar y asesorar legal y socialmente a perso-
nas que presenten enfermedad mental y TMG con rela-
cién a temas judiciales, asi como a todas aquellas cues-
tiones legales y sociales que les puedan afectar.

- Atender a 75 personas usuarias directas

- Realizar 200 actuaciones sobre personas usuarias direc-
tas

Objetivo 1.2

Propiciar el acceso a los distintos recursos sociales, eco-
némicos, sociolaborales y formativos que potencien la
autonomia de la persona y la participacion social.

- Realizar 60 actuaciones sociales sobre personas usua-
rias directas

Necesidad 3:
Necesidad de garantizar una atencion integral a las per-
sonas con enfermedad mental y sus familias.

Objetivos

Resultados esperados

Objetivo 3.1

Articular la coordinacién con los recursos y servicios so-
ciosanitarios de la Red Asistencial tanto publica como pri-
vada, asi como con los operadores juridicos que intervie-
nen con las personas usuarias.

- Realizar 200 actuaciones con profesionales y dispositi-
vos de la red asistencial y operadores juridicos

19




Fundacién Sociosanitaria

Castilla-La Mancha de castilla-La Mancha

Objetivo 3.2

Favorecer encuentros con los recursos de salud mental
de la red asistencial para complementar la atencidn a sus
usuarios y usuarias.

- Realizar 7 encuentros con recursos de salud mental

Necesidad 4:
Necesidad de incorporar la perspectiva de género de
manera transversal y global en toda la intervencion.

Objetivos

Resultados esperados

Objetivo 4.1

Garantizar que los profesionales del servicio tengan en
cuenta y dispongan de herramientas que ayuden a iden-
tificar discriminaciones basadas en el género de las per-
sonas con enfermedad mental.

- Realizar 3 formaciones especificas en materia de
perspectiva de género

- Realizar 15 coordinaciones con dispositivos especificos
de atencién a la mujer

C.3. DEFINICION DE ACTIVIDADES Y METODOLOGIA.

Actividad: ASESORAMIENTO JURIDICO

Necesidad a la que da respuesta:

una perspectiva de los derechos humanos.

1. Dar soporte juridico a las personas con enfermedad mental y TMG para reducir su grado de indefensién desde

2. Dar soporte a los agentes clave implicados en el proceso de intervencion con la persona usuaria.
3. Necesidad de garantizar una atencion integral a las personas con enfermedad mental y sus familias.

4. Necesidad de incorporar la perspectiva de género de manera transversal y global en toda la intervencion.

Descripcion (breve):

sociedad en general en materia juridica.

Dar respuesta a las demandas de informacion, asesoramiento y orientacion en el dmbito de la salud mental al con-
junto de personas con enfermedad mental, familiares, personas allegadas, profesionales, operadores juridicos y

Metodologia:

1. Identificacidon de la demanda

2. Planificacién/Intervencién
-Entrevista.

3. Coordinacién y Seguimiento.

de proteccion social.
-Actuaciones de coordinacion con operadores juridicos.
-Seguimiento de las actuaciones. Resolucidn del caso.

-Recursos y Alegaciones -> Informes/Contratos/Protocolos.
-Comunicaciones con organismos judiciales y administracion.

Canalizacién y Analisis de la demanda (Persona/familia/Otros profesionales) y asesoramiento Juridico.

- Reuniones de Coordinacidn con los recursos y profesionales de la red asistencial de salud mental y distintos sistemas
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4. Actividades de mejora de las competencias profesionales y formacidn especializada

Desarrollo y ejecucién de actividades de mejora de las competencias formativas en la materia

5. Recogida de informacidn y analisis de datos

Perfil de usuario juridico en la plataforma digital.

Colectivo/s al que va dirigido/s:

dirigido a personas afectadas por la enfermedad mental y TMG, sus familias, asi como, las entidades, recursos,
profesionales que configuran la red asistencial de salud mental y adicciones, operadores juridicos, servicios sociales
de atencién primaria y especializada, entidades del Tercer Sector Social, profesionales del trabajo social sanitario.

N2 de potenciales beneficiarios: 75 personas beneficiarias directas, 300 intervenciones indirectas

Profesional/es: Asesora Juridica

Horario: 08:00 — 15:00

Localizacién/es: Ciudad Real

Actividad: INTERVENCION SOCIAL

Necesidad a la que da respuesta:
1. Dar soporte social a las personas con enfermedad mental y TMG para reducir su grado de indefension desde una

perspectiva de los derechos humanos y subjetivos.

2. Dar soporte a los agentes clave implicados en el proceso de intervencion con la persona usuaria en materia
Sociosanitaria.

3. Necesidad de garantizar una atencion integral a las personas con enfermedad mental y sus familias.
4. Acompaifiar a la persona en la configuracidon de su historia de vida, respetando sus preferencias y deseos.
5. Necesidad de incorporar la perspectiva de género de manera transversal y global en toda la intervencion.

6. Sensibilizacion sobre el estigma.

Descripcion (breve):

Dar respuesta a las demandas de informacion asesoramiento y orientacidn en el ambito de la salud mental al con-
junto de personas con enfermedad mental, familiares, personas allegadas, profesionales de servicios sociales de
atencién primario y/o especializada, operadores juridicos y sociedad en general en materia social.

Metodologia:

1. Informacioén y orientacién:

- Servicio de Acogida
- Servicio IVO (Informacion, valoracién y orientacidn)
-Informacion y asesoramiento sobre prestaciones y recursos.

2. Intervencidn social:

Diagnostico social/Deteccion de necesidades sociales/Intervencion

3. Coordinacidn:

21



Fundacién Sociosanitaria

Castilla-La Mancha de castilla-La Mancha

Con recursos centrales y seguimiento del caso (inicial-durante intervencién-post/intervencion).

4. Formacidn:

- Participacion en acciones de formativas/reciclaje. Perspectiva de Género/Trabajo Colaborativo en la relacion de
ayuda: Nuevas formas de intervencién terapéutica en Trabajo Social

- Participacion en acciones de informativas/formativas dirigidas a los profesionales de la red asistencial de salud
metal.

5. Sistemas de Calidad y Procesos de Gestidn

-Participacion en Cursos de Calidad y Mejoras.

6. Recogida de informacidn y analisis de datos

Perfil de usuario TS en la plataforma digital

Colectivo/s al que va dirigido/s:

dirigido a personas afectadas por la enfermedad mental y TMG, sus familias, asi como, las entidades, recursos,
profesionales que configuran la red asistencial de salud mental y adicciones, operadores juridicos, servicios sociales
de atencidn primaria y especializada, entidades del Tercer Sector Social, profesionales del trabajo social sanitario.

N de potenciales beneficiarios: 60 personas beneficiarias directas.

Profesional/es: Trabajadora Social

Horario: 08:00 — 15:00

Localizacién/es: Ciudad Real

Actividad:
GESTION, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

Necesidad a la que da respuesta:
Esta actividad da cobertura a las demas actividades del proyecto de forma transversal.

Descripcion (breve):

La gestion del proyecto se regird por un modelo de gestidn que facilite |la respuesta eficaz y eficiente a las necesida-
des planteadas por las personas con problemas de salud mental y sus familias. Se basard en una gestién de calidad
y en la planificacidn y evaluacion de todas las actuaciones que se desarrollen y cuyo objetivo sera la resolucién de
las dificultades juridicas y sociales por las que se vean afectados.

Metodologia:

1. Gestidn, administracion y logistica de eventos.

Planificacion, Programacién y ejecucion de la politica social de la entidad

2. Gestion financiera. Gestidn recursos humanos. Gestion de bases de datos. Gestion documental.

3. Gestion por Procesos.

Plan de Igualdad de oportunidades.
Planes de Formacién.

Plan Conciliacién Vida Laboral.
Prevencidn Riesgos laborales.
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Gestidn sostenible/medio ambiental

4. Plan Estratégico 2022-25

5. Seguimiento, evaluacién y mejora continua

Control de indicadores de evaluacion.
Realizacién Informe Final/Conclusiones.

Mantenimiento de datos de los Sistemas de Informacion.

6. Sistemas de Calidad y Procesos de Gestidn.

-Revisidn y actualizacion anual del Mapa y Manual de Procesos de la Entidad.
-Informe Auto evaluacién Anual

Colectivo/s al que va dirigido/s:

dirigido a personas afectadas por la enfermedad mental y TMG, sus familias, asi como, las entidades, recursos,
profesionales que configuran la red asistencial de salud mental y adicciones, operadores juridicos.

N de potenciales beneficiarios: 300 personas beneficiarias directas

Profesional/es: Equipo técnico

Horario: 08:00 — 15:00

Localizacién/es: Ciudad Real

Cumplimentar una tabla por cada actividad

Cronograma
Actividad Fecha inicio Fecha Fin
ASESORAMIENTO JURIDICO 01 de Enero de 2026 31 de Diciembre de 2026
INTERVENCION SOCIAL 01 de Enero de 2026 31 de Diciembre de 2026
GESTION, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA | 01 de Enero de 2026 31 de Diciembre de 2026
CONTINUA
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C.4. SOLVENCIA TECNICA.

Actividades

Perfil profesional

Formacion relacionada con la acti-
vidad

ASESORAMIENTO JURIDICO

Abogada

V Congreso Nacional y Il Internacio-
nal de Derecho de la Discapacidad
"La salud mental como cuestidn de
derechos humanos", que se cele-
brard durante los dias 21,22 y 23 de
mayo de 2025 en el Paraninfo Luis
Arroyo de la Facultad de Derecho y
Ciencias Sociales de la Universidad
de Castilla - La Mancha, en Ciudad
Real.

(Este congreso tiene un valor de
60€).

Transformando el tercer sector con-
tra las violencias machistas.

Il Curso de derechos de las personas
mayores. Consejo general de la Abo-
gacia Espafiola.

Igualdad de Género: Aplicacion
practica en el dambito juridico.
Instituto de las Mujeres adscrito al
Ministerio de lgualdad.

Conferencia de los lunes: impacto y
retos de la guarda de hecho en el
ejercicio de la capacidad juridica de
las personas con discapacidad
Igualdad. Consejo General de la
Abogacia Espaiiola.

INTERVENCION SOCIAL

Trabajadora Social

Mujeres con adicciones victimas de
violencia de género. Recursos y
estrategias innovadoras para su
atencion integral. UNAD

Politicas publicas y medidas para la
insercion sociolaboral de personas
en situacion de vulnerabilidad.
EAPN CLM

Educacién inclusiva de la
sexualidad en personas con
discapacidad intelectual. Lexgal

Elaboracidn de proyectos sociales
de tipo grupal y comunitario.
Colegio Oficial de Trabajo Social de
CLM
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GESTION, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y
MEJORA CONTINUA

Abogada

Trabajadora Social

Taller: éCémo
certificado de

conseguir
calidad en

un
una

organizacion social? DEVELOP En el
marco del Programa “Gestiona-t”.

Equipo profesional vinculado al proyecto:

imputado en otro proyecto o
Convocatoria (SI/NO)

> n c c © o ‘'S o
v O ) = S o § O @ et 28w - 8
52 2 3 S S 2 _ 82 _| 8588 585/88 |az
E2 4 B |3 £ 5 65 |5EsE o858 F5 |8
2 s = S 5 § | %8 =T858 =
Angélica Mujer | 47 Licenciada Abogada Grupo 1l | 12 meses | 32 Indef. | O
Patilla en
Vazquez Derecho Hs/sem
Celia Mujer | 36 Graduada | Trabajadora | Grupo 2 | 12 meses | 29 Indef. | O
Sanchez en Social
Sobrino Trabajo Hs/sem
Social

Convenio laboral de aplicacién: Accidn e intervencion social

Nombre Apellidos Salario bruto anual Importe Trienios Seguridad Social Coste total

Anual
Angélica Patilla 21.724,53 € 0,00 € 6.999,66 € | 28.724,19 €
Vazquez
Celia Sanchez 19.148,70 € 0,00 € 6.169,69 € | 25.318,39 €
Sobrino

El/la profesional esta Nombre del otro proyecto o convocatoria (en su caso)

SI

Los trabajadores estan

imputados a

las siguientes convocatorias:

Subvencidn con cargo a la Consejeria de Sanidad de la JCCM — Adicciones
Subvenciéon con cargo a la asignacién IRPF de la JCCM Subvencion
procedente de la partida con cargo al Fondo de Bienes Decomisados por

tréfico ilicito de drogas
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C.5. RECURSOS MATERIALES.

DISPONIBLES

Ne Detalle

1 Local sede de UNION SAFA que cuenta para el desarrollo del programa con 1 sala de recepcién
con mostrador, 3 despachos para profesionales, 1 sala de reuniones, 1 sala comedor, 1 sala de
archivos y 2 W.C.. Los despachos se encuentran equipados con teléfono, equipos informaticos,
fotocopiadora/escaner, conexion internet, escritorios, sillones de oficina, sillas “confidente”,
material de oficina, estanterias y armarios archivadores.

1 Programa informatico para consulta y gestion de actuaciones derivadas de la atencidn juridica
y social. Software Andlisis de Datos “Mn Program” para gestion de los usuarios del servicio.

A ADQUIRIR

Ne Detalle

No se prevé la adquisicién de material para este periodo.

C.6. SISTEMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO.

Proceso de evaluacion planteado para el seguimiento de la ejecucidon de las actividades

La evaluacion del proyecto es un instrumento de gestidn dentro del proyecto de planificacion que nos permite medir
el grado de eficacia y eficiencia del proyecto, asi como detectar posibles desviaciones y/o correcciones a lo largo del
proceso , de ahi que se plantee desde el inicio y hasta su finalizacion, identificando, cuantificando y valorando los
costes y beneficios que de este se generen, en funcion de las actividades disefiadas, la consecucion de los objetivos
previstos, el logro de los resultados esperados y en un periodo de tiempo determinado.

La evaluacion inicial del Proyecto ha supuesto el establecimiento de las necesidades a las que se pretende dar
respuesta, objetivos y disefo de las actividades principales que den cobertura a las necesidades propuestas,
teniendo por cometido basico la determinacidn de la coherencia entre los objetivos perseguidos por el mismo y los
resultados esperados de su implementacion en funcion de los recursos disponibles y los procedimientos de
actuacion predefinidos (Indicador /Estandar), asi como, conocer la valoracion de las personas destinatarias y de las
partes interesadas.
El Plan de Evaluacion definido incluye:
- Indicadores
- Cronograma con los momentos y espacios de reunion que se van a dedicar al proceso de evaluacion. El
proceso de evaluacion y seguimiento del proyecto se llevara a cabo una vez al trimestre de forma continua
y una final que coincidira con la finalizacion del mismo.
- Equipo de evaluacion. Interno formado por los profesionales y responsables de la activdad, y externo a la
misma.
- Procedimientos y tecnicas a utilizar para la obtencion y recogida de datos: Herramienta digital que nos
permite el almacenamiento de los datos y su posterior analisis.
Bases de datos utilizadas para la obtencién de Datos:
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-POTENCIALES (Datos relacionados con las actuaciones sobre intervenciones indirectas)
-PERSONAS ATENDIDAS (Datos relacionados sobre los las personas usuarias directas)
-VOLUNTARIOS
-TUTORES (Datos relacionados con la Formacién realizada durante el afio por los trabajadores vy
trabajadoras)
-PROYECTOS/SERVICIOS
-FINANCIADORES (Datos relacionados con los Financiadores del Servicio)
e Intervencion:
Entrevistas
Observacion
e Documentacion Juridica/Social
Informes Juridicos y Sociales.
Documentos que generan la apertura de expediente
e Otras tecnicas:
Tecnicas documentales: Proyecto/Protocolos/Memoria-Informe Final
Reuniones de coordinacion equipo e interinstitucionales

El proceso de evaluacidn se desarrollara desde una doble perspectiva:
Evaluacidn de la Percepcién de las personas usuarias del mismo: Para poder mejorar la atencidon y los servicios

ofrecidos a las personas usuarias, en muy importante conocer su percepcion de estos; es decir, como reciben ellos
la atencidon que se les ofrece y si ésta responde a sus necesidades y expectativas.

De igual modo se objetiva la importancia de generar satisfaccion en el equipo de intervencidn, haciéndose
imprescindible la evaluacion de satisfaccion laboral y clima laboral (puntos de mejora, area de riesgos, fortalezas,

motivacién y satisfaccidon), a fin de componer equipos de trabajo competentes, satisfechos y motivados, que
beneficien el entorno laboral y redunden en la mejora de atencion al colectivo destinatario y evaluacién del
desempefio.

Evaluacidn del rendimiento del programa: El principio fundamental que orienta las buenas practicas de la entidad se

basa en la igualdad, no discriminacidn y autonomia. Desde la entidad se lleva a cabo la implantacién de mejoras en
un sistema basado en valores y principios que conforman un sistema de gestidn de calidad orientado a:
- Satisfacer las necesidades e intereses de las personas con enfermedad mental y sus familias
- Defender sus derechos
- Mejora de la propia entidad
- Orientar a los profesionales de los recursos que intervienen en salud mental y solventar cualquier demanda
originada en el ejercicio de su actividad profesional
- Alimpacto en la calidad de vida de las personas con Enfermedad Mental.
La metodologia de evaluacidn que se va a utilizar va a pasar por 3 momentos o etapas diferentes:
Recogida de indicadores. Formulados en la tabla que se presenta al final de este apartado, con el fin de tener todos

los datos disponibles al finalizar la ejecucion del proyecto.
Recogida rigurosa de los indicadores e introduccion en la base de datos establecida al efecto.

Analisis de indicadores. Una vez realizado el analisis de estos, sé tabulardn y se analizaran y se contrastaran con los

resultados esperados, para determinar qué aspectos han resultado positivos y los que es necesario mejorar de cara
al futuro, asi como, comparativa con el estandar marcado.
Informe de conclusiones. Valoracién general del desarrollo del proyecto y conclusiones.
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Objetivo 1.1

Informar, orientar y asesorar legal y socialmente a personas que presenten
enfermedad mental y TMG en relacion a temas judiciales y normativa aplicable a los
mismos.

Resultados esperados *

Atender a 75 personas usuarias directas

Indicador N2 total de personas usuarias directas (desagregados por sexos y procedencia)
Estandar 70 Personas usarias directas
Objetivo 1.2 Propiciar el acceso a los distintos recursos sociales, econémicos, sociolaborales y

formativos que potencien la autonomia de la persona y la participacion social.

Resultados esperados *

Realizar 60 actuaciones sociales sobre personas usuarias directas

Indicador N¢ total de actuaciones sociales sobre personas usuarias directas
Estandar 65 actuaciones sociales sobre personas usuarias directas
Objetivo 2.1 Informar, orientar y asesorar legal y socialmente a los agentes que intervienen en el

proceso de recuperacion.

Resultados esperados *

Realizar 300 actuaciones con personas usuarias indirectas del servicio

Indicador N¢ total de actuaciones con personas usuarias indirectas del servicio (segun tipo de
usuario)

Estandar 300 actuaciones con personas usuarias indirectas del servicio

Objetivo 2.2 Contribuir a mejorar la formaciéon y el conocimiento de los profesionales que

intervienen en el ambito de la salud mental.

Resultados esperados *

Desarrollar 3 acciones formativas

Indicador Ne de acciones formativas desarrolladas
Estandar 2 acciones formativas desarrolladas
Objetivo 3.1 Articular la coordinacion con los recursos y servicios sociosanitarios de la Red

Asistencial tanto publica como privada, asi como de los operadores juridicos que
intervienen con las personas usuarias.

Resultados esperados *

Realizar 200 actuaciones con profesionales y dispositivos de la red asistencial y
operadores juridicos

Indicador N2 total de actuaciones con profesionales y dispositivos de la red asistencial y
operadores juridicos
Estandar 250 actuaciones con profesionales y dispositivos de la red asistencial y operadores

juridicos
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Objetivo 3.2 Favorecer encuentros con los recursos de salud mental y de la red asistencial para
complementar la atencidn a sus usuarios y usuarias.

Resultados esperados * Realizar 7 encuentros con recursos de salud mental

Indicador N2 de encuentros mantenidos

Estandar 5 encuentros con recursos de salud mental

Objetivo 4 Garantizar que los profesionales del servicio dispongan de herramientas que ayuden
a identificar discriminaciones basadas en el género de las personas con enfermedad
mental.

Resultados esperados * Realizar 3 formaciones especificas en materia de perspectiva de género

Indicador N2 de formaciones especificas en materia de perspectiva de género

Estandar 2 formaciones especificas en materia de perspectiva de género

Proceso de participacion de las potenciales personas beneficiarias en la evaluacion del proyecto

Proceso de participacion activa y efectiva de las potenciales personas beneficiarias en la evaluacién del proyecto. Se
valora la participacion de las personas usuarias en la evaluacion del proyecto como una cuestidn estratégica y un
derecho del que no pueden ser privados. Cualquier cambio, transformacion y/o modificacion del proceso de
intervencion debe hacerse en alianza con las personas usuarias, ya que los resultados de esta daran lugar a valiosas
aportaciones.

Para ello se utilizaran dos mecanismos:

- Encuestas de satisfaccion: A todas las personas que pasen por alguno de los servicios se les pasara una encuesta

de satisfaccidn sobre la atencidn recibida y los servicios prestados. Una vez finalizada la ejecucion del proyecto
se tabularan todas las encuestas y se sacaran las conclusiones pertinentes.
- Quejas, reclamaciones y sugerencias: Todas las personas usuarias que lo deseen tienen a su disposicidn hojas

de quejas, reclamaciones y sugerencias, que podran utilizar siempre que consideren conveniente. Cuando éstas
se produzcan, se hara un analisis de esta y se valorara la pertinencia o no de incorporar dichas aportaciones a la
mejora del programa.
El Programa pretende fortalecer las capacidades de las personas usuarias con dicha problematica para lograr su plena
integracion en la comunidad, a la vez que mejoren su calidad de vida.
Se pretende que este colectivo pueda participar de los derechos y libertades basicas de las personas que tienen que
ver con su bienestar.
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C.7. ESTRATEGIAS DE COORDINACION EXTERNA.

Hay que destacar el impacto de las nuevas tecnologias, ya que las TIC, en constante evolucidn, han transfor-
mado de manera radical la forma en que nos comunicamos, desafiando el dominio de los medios tradiciona-
les. Hoy en dia, estos deben coexistir y adaptarse a los nuevos canales de informacién que surgen en el en-
torno digital, los cuales estan ganando cada vez mds usuarios.

Por esta razén, es esencial que, desde la entidad, nos adaptemos a los nuevos desafios tecnolégicos y ajus-
temos nuestras estrategias de comunicacién en consecuencia.

En este contexto, hemos dividido las estrategias de coordinacidn externa en dos areas principales: la comu-
nicacion tradicional y la comunicacidn digital, las cuales deben operar de manera paralela para lograr trans-

mitir un mensaje coordinado, adecuado y efectivo.

Comunicacion OFF LINE:

Durante el afio 2026 se llevaran a cabo diversas reuniones y visitas presenciales a los diferentes dispositivos
de Salud Mental de Castilla-La Mancha. Estas acciones facilitaran un seguimiento continuo y directo de la
implementacion de los programas, ademas de fortalecer la relacién con los profesionales, las personas aten-

didas y sus familias.

A través de estos encuentros, se busca crear un entorno de confianza y cooperacion que permita detectar
necesidades, impulsar mejoras y reforzar los aspectos positivos de cada iniciativa. Del mismo modo, se pre-
tende promover el intercambio de conocimientos y experiencias entre los distintos participantes, favore-
ciendo la generacion de sinergias que contribuyan al bienestar de toda la comunidad.
Por otra parte, la habitual coordinacidn con los Recursos Centrales de Tratamiento de la Red Asistencial se
mantiene conforme a la estructura organizativa de la Red de Salud Mental de CLM. El Servicio de Asesora-
miento Juridico continla estableciendo vias estables de comunicacién y trabajo conjunto con los dispositivos

asistenciales, asi como con los servicios sociales de atencién primaria y otros recursos comunitarios.
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Comunicacion On LINE:

Fortalecimiento de la imagen de la entidad en el nuevo entorno digital, aumentando la visibilidad de esta,

reforzando su imagen y ofreciendo servicios en el entorno digital/ciberespacio.

A través de la web corporativa, comunicar acontecimientos, noticias, actividades de interés para las personas

afectadas por la enfermedad mental y la ciudadania en su conjunto (www.unionsafa.org).

De igual modo, se pretende crear un canal de comunicacion abierto que atienda las necesidades y solicitudes

de las personas y/o instituciones con la incorporacién de la nueva cuenta de INSTAGRAM (https://www.insta-

gram.com/unionsafacr/ ).

Web institucional de Unién SAFA: www.unionsafa.org

INICIO ACTUALIDAD

CONTACTA

desde otras CCAA

VISIBILIZACION / EVENTOS

"Participa-Lab 2025".

Unién Nacional de Asociaciones SAFA

UNION SAFA - VISIBILIZACION SOBRE NOSOTROS v SERVICIOS v TRANSPARENCIA v CONTACTO

CHARLA SOBRE: Ley 8/2021: el apoyo a las personas con
discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica.
Ver aqui: https.//wwwyoutube com/watch?v-g2eiUEnFkmA&t=37s

Union SAFA (Servicio de Atencion a Familias y Afe

ion no gubernarr

ad mental. ya

oracion sociolaboral, inve
miento juridico 1 adicciones con

sen de

s que pr

ersonas con enfs

juridico y social en cualquier materia del ho y en relacion a los distintos

sistemas de proteccion social

Union SAFA tiene ambito nacional y su sede se encuentra en Castilla-La Mancha (Ciudad Real)
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NUEVO INSTAGRAM de Union SAFA: @UNIONSAFACR

https://www.instagram.com/unionsafacr/ / https://www.instagram.com/stories/highlights/18331184356183903/

©
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Fundacién Sociosanitaria

Castilla-La Mancha de castilla-La Mancha

D. PORCENTAIE DE FINANCIACION QUE APORTA LA ENTIDAD CON FONDOS PROPIOS O PRIVADOS

Presupuesto del proyecto

FSCLM (1) INGRESOS TOTAL GASTO DEL
ENTIDAD (2) PROYECTO

A GASTOS DE PERSONAL 54.042,58 0,00 54.042,58
A.l.  SUELDOSY SALARIOS 40.873,23 0,00 40.873,23
A.2. SEGURIDAD SOCIAL 13.169,35 0,00 13.169,35

B GASTOS DE MANTENIMIENTO 0,00 0,00 0,00
B.1.  ALQUILERES 0,00 0,00 0,00
B.2. LIMPIEZA 0,00 0,00 0,00
B.3.  SUMINISTROS (Agua, Luz, calefacc.) 0,00 0,00 0,00
B.4. TELEFONO E INTERNET 0,00 0,00 0,00
B.5. MATERIAL OFICINA 0,00 0,00 0,00
B.4. OTROS GASTOS 0,00 0,00 0,00
B.5.  GASTOS FINANCIEROS 0,00 0,00 0,00

C GASTOS DE ACTIVIDADES 0,00 0,00 0,00
C.1. DIETAS Y GASTOS DE VIAJE 0,00 0,00 0,00
C.2.  GASTOS PERSONAL VOLUNTARIO 0,00 0,00 0,00
C.3. OTROS GASTOS ACTIVIDADES 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS 54.042,58 0,00 54.042,58

% FINANCIACION 100,00% 0,00% 100,00%

(1) Gasto del proyecto que se solicita sea financiado con la subvencién concedida por la Fundacion.
(2) Gasto del proyecto que se solicita sea financiado con otras fuentes de ingreso de la entidad beneficiaria.

Fuente de financiacion Cuantia % sobre el total del coste del
proyecto

Fundacion Sociosanitaria de Castilla-La
Mancha

Total 54.042,58 € |100%

54.042,58 € |100%

IMPORTE SOLICITADO A LA FUNDACION SOCIOSANITARIA DE CASTILLA-LA 54.042,58 €
MANCHA

E. PROYECTOS DESARROLLADOS EN ZONAS GEOGRAFICAS DE CASTILLA-LA MANCHA CON CONSIDERACION DE
PRIORITARIAS SEGUN LOS CRITERIOS RECOGIDOS EN LA LEY 5/2017 DE 30 DE NOVIEMBRE.

Zona/s de desarrollo de las actividades del proyecto

(localidad/es) Zona geografica prioritaria. Indicar: Si o No

Ciudad Real No
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Fundacién Sociosanitaria

Castilla-La Mancha de castilla-La Mancha

F. PUNTUACION ADICIONAL. Vinculada con los articulos 12 y 13 de la Ley 2/2021, de 7 de mayo de Medidas Econé-
micas, Sociales y Tributarias frente a la Despoblacion y para el Desarrollo del Medio Rural en Castilla-La Mancha.

Criterios de valoracion Relacion de municipios o nucleos de poblacion en los que

se desarrolla alguna de las actuaciones del proyecto

El proyecto se desarrolla en municipios o nucleos de | NO
poblacién definidos como zonas en riesgo de
despoblacién y en los municipios o nucleos de
poblacién de mas de 2.000 habitantes, definidos como

zonas de intensa despoblacidn.

El proyecto se desarrolla en municipios o nucleos de | NO
poblacién de menos de 2.000 habitantes definidos
como zonas de intensa despoblacion y en los
municipios o nucleos de poblacion de mas de 2.000
habitantes definidos como zonas de extrema

despoblacion.

El proyecto se desarrolla en municipios o nucleos de | NO
poblacién de menos de 2.000 habitantes definidos

como zonas de extrema despoblacion.

En Ciudad Real a 05 de diciembre de 2025
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SRA. SECRETARIA DEL PATRONATO DE LA FUNDACION SOCIOSANITARIA DE CASTILLA-LA MANCHA. DIRECTORA
GENERAL DE HUMANIZACION Y ATENCION SOCIOSANITARIA DE LA CONSEJERIA DE SANIDAD.

Avda. Francia, 4 Torre Il. 45005 TOLEDO
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