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ANEXO IV. MEMORIA FINAL DESCRIPTIVA.

2025

PROGRAMAS DE PREVENCION, PROMOCION Y ATENCION DE PROBLEMAS DE SALUD
MENTAL.

NOMBRE DE LA ENTIDAD:

UNION NACIONAL DE ASOCIACIONES SAFA.
UNION SAFA

Servicio de informacion, orientacion y asesoramiento juridico y social
en Salud Mental.

NOMBRE DEL PROGRAMA/PERSONA RESPONSABLE:

“Servicios de asesoramiento juridico especializado dirigidos a entidades, recursos,
profesionales, personas con problemas de salud mental, a sus familias y/o personas
allegadas. “

ANGELICA PATILLA VAZQUEZ
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MEMORIA FINAL DESCRIPTIVA DEL PROYECTO

1. ENTIDAD (nombre y CIF).
Unién Nacional de Asociaciones UNION SAFA

CIF: G-02504629

2. RESPONSABLE TECNICO DEL PROYECTO.

ANGELICA PATILLA VAZQUEZ

3. PROGRAMA EN EL QUE SE INCLUYE/N LA/S ACTUACION/ES DESARROLLADA/S.
Linea 1: Programa de Promocidn y Prevenciéon en Salud Mental

Sublinea “d”: Servicios de Informacidn, orientacidn y asesoramiento juridico”

4. BREVE RESUMEN DEL CONTENIDO DEL PROYECTO.

A través del Servicio de Informacidn, Orientacién y Asesoramiento Juridico y Social, el proyecto
se orienta a la promocion y prevencién de la salud mental. Su finalidad es ofrecer una
respuesta especializada, de alta calidad y con un enfoque integral a las personas con
problemas de salud mental y Trastorno Mental Grave, con el objetivo de prevenir situaciones
de desigualdad, marginacién y exclusién social. Asimismo, contribuye a la lucha contra el
estigma y la discriminacidn, promoviendo el bienestar integral de las personas beneficiarias.

Durante su desarrollo, se ha brindado informaciéon y asesoramiento legal en derechos
humanos y en diversas areas del derecho que afectan a las personas con enfermedades
mentales, tales como derecho civil, penal, jurisdiccion voluntaria, laboral, administrativo y
penitenciario, entre otros.

Las personas destinatarias del proyecto abarcan a aquellos afectados por trastornos mentales
graves y enfermedades mentales, sus familias, asi como a las entidades, recursos vy
profesionales que integran la red de salud mental y adicciones, operadores juridicos, servicios
sociales de atencidn primaria y especializada, organizaciones del tercer sector social y
profesionales del trabajo social sanitario.

El dmbito de actuacién ha sido regional, abarcando las cinco capitales de provincia y sus
municipios, con especial atencion a las zonas de Castilla-La Mancha consideradas prioritarias.
En torno a ello, el Servicio de Asesoria de UNION SAFA detecta las siguientes necesidades
sobre las que considera necesario intervenir en torno a 4 ejes principales:

1. Dar soporte juridico y social a las personas con enfermedad mental y TMG para reducir su
grado de indefension desde una perspectiva de los derechos humanos.

2. Dar soporte a los agentes clave implicados en el proceso de intervencién con la persona
usuaria.

3. Garantizar una atencién integral a las personas con enfermedad mental y sus familias.

4. Incorporar la perspectiva de género de manera transversal y global en toda la intervencién.

Las actividades desarrolladas para cubrir dichas necesidades se enmarcan en 4 clasificaciones:
. Recepciodn, acogida y derivacion

. Intervencién Juridica

. Intervencién Social

o Gestidn, Seguimiento, Evaluacién y Mejora continua



Fundacion Sociosanitaria

Castilla-La Mancha e castilla-La Mancha

5. PERIODO DE EJECUCION DEL PROYECTO (n2 de meses, fecha de inicio y fecha de

finalizacion).
N.2 Meses: 12

Fecha inicio: 01/01/2025
Fecha finalizacién: 31/12/2025

6. OBJETIVOS Y RESULTADOS:
a. Formulados y alcanzados.

Necesidad 1:

Dar soporte juridico y social a las personas con enfermedad mental y TMG para reducir su grado de
indefensidn desde una perspectiva de los derechos humanos.

Objetivo 1.1

Resultados esperados

Indicador

Resultados obtenidos

Informar, orientar y
asesorar legal y
socialmente a personas
que presenten

- Atender a 75 personas
usuarias directas

NQ total de personas
usuarias directas
(desagregados por
sexos y procedencia)

82 personas usuarias
directas de las cuales:
33 Mujeres
49 Hombres

enfermedad mental y
TMG en relacién a
temas judiciales, asi
como a todas aquellas
cuestiones legales que
le puedan afectar.

- Realizar 200
actuaciones sobre
personas usuarias
directas

Ne total de actuaciones
sobre personas usuarias
directas

318 actuaciones sobre
personas usuarias
directas

Objetivo 1.2

Resultados esperados

Indicador

Resultados obtenidos

Propiciar el acceso a los
distintos recursos
sociales, econdmicos,
sociolaborales y
formativos que
potencien la autonomia
de la personay la
participacion social

- Realizar 55
actuaciones sociales
sobre personas usuarias
directas

Ne total de actuaciones
sociales sobre personas
usuarias directas

76 actuaciones sociales
sobre personas usuarias
directas

Necesidad 2:

Dar soporte a los agentes clave implicados en el proceso de intervencidn con la persona usuaria.
Objetivo 2.1 Resultados esperados Indicador Resultados obtenidos
Informar, orientary - Realizar 300 N2 total de 314 intervenciones

asesorar legal y
socialmente a los
agentes que
intervienen en el
proceso de
recuperacion.

intervenciones
indirectas del servicio

intervenciones
indirectas del servicio

indirectas

Objetivo 2.2

Resultados esperados

Indicador

Resultados obtenidos

Contribuir a mejorar la
formacién vy el
conocimiento de los
profesionales que
intervienen en el
ambito de la salud
mental y mejorar la
calidad de la asistencia.

- Desarrollar 3 acciones
formativas

N2 de acciones
formativas
desarrolladas

2 acciones formativas
realizadas.

Seminarios sobre la Ley
8/21 Medidas de Apoyo
Impartidos por
Abogada de Unién
SAFA.

Necesidad 3:
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Necesidad de garantizar una atencidn integral a las personas con enfermedad mental y sus familias.

Objetivo 3.1

Resultados esperados

Indicador

Resultados obtenidos

Articular la
coordinacién con los
recursos y servicios
sociosanitarios de la
Red Asistencial tanto
publica como privada,
asi como con los
operadores juridicos
que intervienen con las

- Realizar 200
actuaciones con
profesionales y
dispositivos de la red
asistencial y operadores
juridicos

N@ total de actuaciones
con profesionales y
dispositivos de la red
asistencial y operadores
juridicos

N@ total de actuaciones
con familias y otras
personas que
intervienen en el

234 actuaciones con
profesionales y
dispositivos de la red
asistencial y operadores
juridicos.

80 intervenciones
indirectas del servicio
con personas que
intervienen en el

personas usuarias. proceso de proceso de
recuperacion. recuperacion
Objetivo 3.2 Resultados esperados Indicador Resultados obtenidos

Favorecer encuentros
con los recursos de
salud mental de la red
asistencial para
complementar la
atencidn a sus usuarios.

- Realizar 7 encuentros
con recursos de salud
mental

N2 de encuentros
mantenidos

16 encuentros con
recursos de Adicciones
y/o Salud Mental

(Ver detalle en Apartado de
FORMACION. DIFUSION.
DIVULGACION)

Necesidad 4:

Necesidad de incorporar la perspectiva de género de manera transversal y global en toda la

intervencion.

Objetivo 4.1

Resultados esperados

Indicador

Resultados obtenidos

Garantizar que los
profesionales del
servicio tengan en
cuenta y dispongan de
herramientas que
ayuden a identificar
discriminaciones
basadas en el género de
las personas con
enfermedad mental.

- Realizar 3 formaciones
especificas en materia
de perspectiva de
género

N2 de formaciones
especificas en materia
de perspectiva de
género

4 formaciones
especificas en materia
de perspectiva de
género

- Realizar 15
coordinaciones con
dispositivos especificos
de atencién a la mujer

N? coordinaciones con
dispositivos especificos
de atencién a la mujer

21 coord. con
dispositivos especificos
de atencidn a la mujer

b. Justificacidn y analisis de las desviaciones de los objetivos y resultados obtenidos en
relacién a los objetivos y resultados formulados.

TOTAL DE INTERVENCIONES 2025

% de impacto segun area

ACTIVIDADES h »

de intervencion
INTERVENCION JURIDICA 83,23%
INTERVENCION SOCIAL 16,77%

SALUD MENTAL Y COMORBILIDAD 2025 ANO TOTAL
PERSONAS USUARIAS DIRECTAS 2025 82
INTERVENCIONES DIRECTAS 2025 318
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INTERVENCIONES INDIRECTAS 2025 314
PERSONAS USUARIAS DIRECTAS 2025 ANO %
MUIJERES (33) 2025 40,24%
HOMBRES (49) 2025 59,76%

DISTRIBUCION GEOGRAFICA PERSONAS USUARIAS DIRECTAS

ALBACETE 8,54%
CIUDAD REAL 47,56%
CUENCA 3,66%
GUADALAJARA 0,00%
TOLEDO 35.37%
OTRAS 4,88%
TOTAL 100%
TIPO DE DEMANDA PERSONAS USUARIAS DIRECTAS

CIVIL 6,87%
PENAL 15,45%
LABORAL 5,15%
ADMINISTRATIVO 15,88%
JURISDICCION VOLUNTARIA (Medidas de

Apoyo) 36,48%
OTROS (Consulta General, Juridico

Penitenciario, Juridico Extranjeria, etc.) 20,17%
TOTAL 100%

El andlisis de datos indica que el proyecto responde principalmente a necesidades legales
complejas de las personas con problemas de salud mental y comorbilidad, especialmente en el
acceso a derechos, procedimientos judiciales y medidas de apoyo, aunque mantiene una
dimension social complementaria.
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En 2025 se atiende a un numero relevante de personas usuarias directas, con un volumen elevado
de intervenciones:

-Intervenciones directas: mds de 300 actuaciones, lo que refleja un seguimiento continuado y no
puntual de los casos.

-Intervenciones indirectas: cifras también muy significativas, lo que evidencia un importante
trabajo de coordinacidn con familias, recursos sociosanitarios y profesionales, clave en el ambito
de la salud mental.

En cuanto a distribucidn por sexo se observa una mayor presencia de hombres (alrededor del 60
%), frente a mujeres (en torno al 40 %).

Aungque los hombres siguen siendo mayoria entre las personas usuarias, la proporcién de mujeres
es relevante, lo que subraya la necesidad de mantener y reforzar la perspectiva de género,
especialmente teniendo en cuenta situaciones de vulnerabilidad especificas como la violencia de
género, la sobrecarga de cuidados o la discriminacién multiple.

Con respecto a la distribucidn geografica, la mayor parte de las personas usuarias se concentran
en:

Ciudad Real (alrededor del 50 %) y Toledo (alrededor del 35 %).

Atendiendo al tipo de demanda juridica destacan especialmente:

- Jurisdiccion voluntaria (medidas de apoyo) como principal tipo de demanda, lo que confirma la
relevancia del proyecto en la aplicacién de la reforma legal y la proteccién de derechos de las
personas con discapacidad psicosocial.

- Un peso significativo de demandas clasificadas como “otros” (consultas generales, ambito
penitenciario, extranjeria, etc.), lo que evidencia la diversidad y complejidad de las problematicas
juridicas atendidas.

- Presencia de procedimientos penales, administrativos vy civiles, lo que refuerza la necesidad de
especializacion juridica en salud mental.

En cuanto al perfil de la persona usuaria directa atendida responde a:

SEXO EDAD
0,00% 5,19%
40,24% w
24,68%
59,76%
70,13%
= MUWER = HOMBRE = <18ANOS = 18-25AN0OS = 26-44 ANDS = =44 ANOS
DIAGNOSTICO PATOLOGIA DUAL

16,22%

“ 541% 39,02%

60,98%

43,24%

35,14%

» TRASTORNO MENTAL = TRASTORNO BIPOLAR
» ESQUIZOFRENIAPARANOIDE m OTROS m5l = NO
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SITUACION FAMILIAR

17,46%

’ 3492%

g

42,86% 4.76%

mSOLOS wPAREJA ®FAMILA = OTROS

HIJOS
5,88%

14,71% "
10,28% ‘

69,12%

mNOTIENE =1 =2 w30+

SITUACION LABORAL SITUACION LEGAL
3,51% 12,26% 0.00% 308
'\ 31,25%
36,84%
62,50% &
4,17%
47,37%

» CAUSAS PENDIENTES
» INGRESO EN PRISION Y CAUSAS PENDIENTES
» SIN CAUSAS PENDIENTES
» MEDIDAS ALTERNATIVAS

wTRABAIA = NOTRABAJA mPENSIONISTA = ESTUDIA . OTROS

LOCALIZACION

0,00%
0,00% 5,33%

4,00% "

52,00%

38.67%

m CIUDADREAL s TOLEDD = CUENCA w ALBACETE = GUADALAJARA = OTRAS

Andlisis del perfil persona usuaria 2025:

Del analisis de los datos recogidos en el Perfil de las personas atendidas podemos concluir que:

En cuanto al género la distribucidn por sexos muestra un perfil prioritario de Hombre, se
mantiene la tendencia de la demanda de hombres. No obstante, continlia observandose una
demanda ascendente en la proporcién de mujeres en comparacion con afios anteriores.

En cuanto a la edad, destaca claramente el grupo de mayores de 44 afios, que representa el
tramo mayoritario

Los datos muestran una presencia de trastorno mental grave, también se registra un peso
relevante otros diagnodsticos, lo que refleja una alta complejidad clinica de las personas
atendidas.

La patologia dual estd presente en torno al 39 % de los casos, una cifra muy significativa que
incrementa la vulnerabilidad social y juridica, y que justifica la necesidad de una intervencion
especializada, coordinada y sostenida en el tiempo.

En relacién con la convivencia, una parte importante de las personas usuarias vive con su
familia, lo que pone de relieve el papel clave de las familias en los procesos de apoyo y defensa
de derechos. No obstante, también es relevante el porcentaje de personas que viven solas,
situacién que incrementa el riesgo de aislamiento social y desproteccion juridica.
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La mayoria de las personas usuarias no tiene hijos, lo que puede estar relacionado con la edad,
la situacidn de salud mental y la precariedad socioeconémica, y que influye en la ausencia de
redes de apoyo.

La situacion laboral refleja una alta tasa de inactividad, con mas de la mitad de las personas sin
empleo o en situacidén de no trabajo, y un porcentaje muy relevante de personas pensionistas
(en torno al 36 %). La presencia de personas que trabajan o estudian es claramente
minoritaria.

Estos datos evidencian una situacion de vulnerabilidad econémica estructural, que tiene un
impacto directo en la necesidad de acceso a asistencia juridica gratuita y en la dificultad para
afrontar procesos legales prolongados.

Una parte significativa de las personas usuarias presenta causas legales pendientes, incluyendo
algunos casos con ingreso en prisién, lo que confirma la interseccidon entre salud mental y
sistema penal.

Al mismo tiempo, el porcentaje de personas sin causas pendientes es mayoritario, lo que
indica que el recurso no actua solo en situaciones de conflicto judicial activo, sino también de
prevencion, asesoramiento y acompafnamiento juridico.

INTERVENCIONES INDIRECTAS 2025

TIPO INTERVENCION INDIRECTA
FAMILIA 25,48%
UCAs 23,25%
RECURSOS RED DE SALUD MENTAL-USM 20,38%
ENTIDADES DE INICIATIVA SOCIAL 4,78%
JUZGADOS + ABOGADOS 5,41%
COMISARIAS 6,05%
SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA 4,46%
CENTROS PENITENCIARIOS 3,50%
HOSPITAL 3,82%
CENTROS DE LA MUJER 2,87%
TOTAL 100%

Recursos de la red asistencial de Salud Mental y Adicciones/Familiares/Operadores Juridicos
conforman el grueso de la demanda en el servicio de Informacion, orientacion y asesoramiento
juridico.

Red de Servicios Sociales importante su demanda a la hora de coordinar actuaciones y llegar a
zonas con especiales dificultades de intervencion.
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Servicio de At
Familias y Afectados

Resultados Cuestionario de Satisfaccion de la Persona Usuaria Directa:

Esta encuesta se ha pasado a 40 personas usuarias de las que han contestado 32.

¢ Esta usted satisfecho/a en general con los servicios que presta este
recurso?

1-Insatisfecho 0%
2-Indiferente 0%
3-Poco satisfecho = 0%

A-Bastante satisfecho 3%
5-Muy satisfecho [

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

¢ Estausted satisfecho/a con el nivel de informacion que recibe por
parte de los profesionales que trabajan en este servicio?
1-Insatisfecho 0%
2-Indiferente 0%
3-Poco satisfecho 0%
4-Bastante satisfecho [l 5%

5-Muy satisfecho |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

¢ Estausted satisfecho/a con elinterés que muestrany con el apoyo
que recibe por parte de los profesionales que le atienden en este
recurso?
1-Insatisfecho ' 0%
2-Indiferente 0%
3-Poco satisfecho 0%
4-Bastante satisfecho 0%
5-Muy satisfecho |

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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Familias y Afectados

¢ Estausted satisfecho/a con el horario en que es citado para acudir a

1-Insatisfecho

3-Poco satisfecho
4-Bastante satisfecho

5-Muy satisfecho

3-Poco satisfecho
4-Bastante satisfecho

5-Muy satisfecho

3-Poco satisfecho
4-Bastante satisfecho

5-Muy satisfecho

esterecurso?

0%
2-Indiferente 0%
W 3%
M 3%
leae ]
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
¢ Estausted satisfecho/a, en general, con los profesionales que le
atienden en este centro?
1-Insatisfecho 0%
2-Indiferente 0%
0%
W 3%
oo e ]
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
¢; Esta usted satisfecho/a con el nivel de participacion que le permiten en
este servicio? (dar su opinion sobre determinadas cuestiones, acudir al
centro sin ser citado, flexibilidad horaria...)
1-Insatisfecho 0%
2-Indiferente 0%
0%
l25% ]
s ]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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¢ Estausted satisfecho/a con el nivel de coordinacion de los
profesionales de este servicio y el restode recursosimplicados en su
proceso? (p.e. abogados, UCAs, USM, comunidades terapéuticas,
etc...)

1-Insatisfecho 0%
2-Indiferente 0%
3-Poco satisfecho

4-Bastante satisfecho

0%
5-Muy satisiecho R

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

¢ Estd usted satisfecho/a con el entornofisico (espacio de trabajo,
instalaciones) que Unién SAFA ofrece para llevar a cabo su trabajo?

1-Insatisfecho
2-Indiferente

3-Poco satisfecho
4-Bastante satisfecho

0%
0%
0%
5-Muy satisrecho

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Grado de Satisfaccion global que tiene con la Entidad

1-Insatisfecho
2-Indiferente

3-Poco satisfecho
4-Bastante satisfecho

0%
0%
0%
5-Muy satistecho |1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Conclusiones referentes a las personas usuarias:

A partir de los datos obtenidos a través del formulario de encuestas de satisfacciéon, se puede
concluir lo siguiente:

- El 97% de las personas encuestadas se muestra muy satisfecha con los servicios ofrecidos por
nuestra entidad, lo que representa un aumento del 5,11% respecto al aifio anterior. Esta
calificacion de 5 sobre 5 refleja un alto nivel de conformidad y aprobacién por parte de las
personas usuarias.

-La caracteristica mejor valorada, con un 97%, es la atencidn de los profesionales que
gestionan este recurso. Entre los aspectos mas destacados, el 100% de los encuestados valoran
positivamente el interés y apoyo recibido por parte de los profesionales, mientras que el 94%
destaca el nivel de informacién proporcionada. Ademas, el horario asignado para acudir al
centro y realizar diversas gestiones también es muy bien valorado.

- Un 84% de las personas usuarias considera muy positiva la coordinacién entre los
profesionales del servicio y otros sistemas de proteccién involucrados en el proceso, lo que
refleja la eficacia y colaboracién entre los distintos agentes.

- El 94% estd satisfecho con el horario citado para acudir al servicio para realizar las gestiones
relacionadas con su proceso de intervencién, lo que sugiere que el tiempo y las visitas
necesarias son adecuados para las personas usuarias.

- Con respecto al nivel de participacion, un 75% de las personas usuarias se siente satisfecho
con el grado de implicacion que se les permite en el servicio.

- Una vez mas, al igual que en el ejercicio anterior, el aspecto menos valorado sigue siendo el
entorno fisico, especificamente las instalaciones de la entidad. Esto idica que existen
oportunidades para mejorar la infraestructura y el espacio de trabajo.

El resultado global de satisfaccion con la entidad se mantiene cercano al 90%, lo que refleja
una valoracién muy positiva en general.

En resumen, los datos muestran una alta satisfaccidén de las personas usuarias con el servicio,
especialmente en lo que respecta al trato recibido por los profesionales y la coordinacién con

otros sistemas de proteccion.

Resultados Cuestionario de Satisfaccion Entidades Colaboradoras:

Esta encuesta se ha pasado a 40 personas usuarias de las que han contestado 34.

¢{Coémo considera el trabajo realizado por Uniéon Nacional SAFA en
términos de asesoramiento juridico y social?

1-Insatisfecho 0%
2-Indiferente 0%
3-Poco satisfecho 0%
4-Bastante satisfecho [HEEEE
5-Muy satisfecho IR
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Servicio de Atencion a
Familias y Afectados

La disponibilidad horaria para poder concretar unacita, ;En qué

1-Insatisfecho
2-Indiferente

3-Poco satisfecho
4-Bastante satisfecho

5-Muy satisfecho

4-Bastante satisfecho

4-Bastante satisfecho

grado la considera adecuada a sus necesidades?

0%

0%

0%
21%
™%

0% 10%  20%  30% 40% 50%  60%  70%  80%  90%
¢Como es el grado coordinacion entre los técnicos de Union Nacional
SAFAy usted?
1-Insatisfecho | 0%
2-Indiferente 0%
3-Poco satisfecho 0%
[15% |
5-Muy satisfecho ISR
0% 10%  20%  30% 40% 50%  60%  70%  80%  90%
¢Como calificaria ustedla atencion recibida por parte de los
profesionales de Unién Nacional SAFA?
1-Insatisfecho 0%
2-Indiferente 0%
3-Poco satisfecho 0%
[12% |
5-Muy satisfecho I ESEIEEGEGEGEGEEEEEE—_—
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Servicio de At
Familias y Afectados

La disponibilidad de los profesionales de Unién SAFA a la hora de
contactar con ellos

1-Insatisfecho 0%
2-Indiferente 0%
3-Poco satisfecho 0%
4-Bastante satisfecho [ HESEEE
5-Muy satisfecho I EEEEEEGEGEGG——

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

¢Como considera que es el trato ofrecido al usuario/a por parte de los
profesionales de Union Nacional SAFA?

1-Insatisfecho 0%
2-Indiferente 0%
3-Poco satisfecho 0%
4-Bastante satisfecho IS
5-Muy satisfecho IS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Teniendo en cuentatodo lo anterior, ;Cual es la percepcion general
del servicio prestado por Unién Nacional SAFA?

1-Insatisfecho 0%

2-Indiferente 0%

3-Poco satisfecho 0%

4-Bastante satisfecho |[JEl
5-Muy satisfecho I EEEEEEEEEEE——

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Conclusiones encuestas entidades colaboradoras:
A partir de los datos obtenidos de las encuestas realizadas, podemos concluir lo siguiente:

- El 80% de las entidades colaboradoras valoran de manera satisfactoria el trabajo realizado
por la entidad, especialmente ente en lo que respecta al asesoramiento juridico y social.

- En cuanto al grado de coordinacion, un 85% de las personas encuestadas se muestra muy
satisfecha con la colaboracion entre las entidades.

- Aproximandamente el 79% considera que la entidad cumple perfectamente con sus
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necesidades en cuanto a disponibilidad horaria para concretar citas.

- Una vez mas el 100% de las entidades colaboradoras considera como muy positiva la
atencion recibida por parte de los profesionales de Unidn Nacional SAFA, asi como la
disponibilidad del personal para establecer contacto.

En general, la percepcidn global del servicio es muy satisfe muy satisfactoria, con casi el 94%
de los encuestados mostrando una valoracién positiva.

Estas conclusiones reflejan una valoracidn bastante positiva de los servicios ofrecidos por la
entidad, con un énfasis especial en la calidad del trato, la atencion personalizada y la
disponibilidad de los profesionales.

7. ACTUACION/ES DESARROLLADA/S.
7.1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

ESPACIO JURIDICO: Ofrecer informacion especializada sobre

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: aspectos juridicos que inciden en la enfermedad mental.
Fecha de Fecha de N2 de personas beneficiarias
inicio finalizacion

Ambito territorial (*)

Hombres Mujeres Total
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)

Actuaciones desarrolladas en todas 01/01/2025 | 31/12/2025 49 33 82
las provincias de CLM

DEMANDA TIPO ACTUACIONES
Derechos y deberes CIVILY Informacion
Internamientos/tratamientos involuntarios ADMINISTRATIVO | Informacion y Gestidon
Inventarios/rendicién de cuentas
Informacion sobre reforma legislacidn civil y procesal Otras medidas de apoyo

Curatela Asistencial
Curatela Representativa.
Medidas preventivas para
necesidades de apoyo

Patrimonio protegido herencias/aceptacién a Informacién
beneficio de inventario/sin beneficio de inventario
liguidacidn de impuestos de sucesiones

Remocion cargo curador Informacién y Tramitacidn
guarda de hecho
defensor judicial

Testamento/declaracion herederos Informacién y Orientacion

Sanciones administrativas tenencia de sustancias
estupefacientes (menores)

Infracciones de trafico

fraccionamiento sanciones

Sancién administrativa consumo de alcohol via publ.
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Convenio regulador

Régimen de visitas

Impago de pension alimentos

Oposicion procedimiento monitorio

Reclamacidén de deudas

Concurso de acreedores

Embargo cuenta corriente

Divorcio y separacién matrimonial

Adopcién

Arrendamientos urbanos

Informacién y Tramitacion

Acreditacion adicciones y comorbilidad

Solicitud cambio domicilio

Solicitud videoconferencia

Sustitucion pena delito leve

Suspension de condena (tbc, multa, tratamiento)

Cancelaciones antecedentes penales

Limite cumplimiento condena

Cumplimiento extra penitenciario

Violencia de género

PENAL

Informaciéon y Tramitacidn

Recursos (queja, reforma y apelacién) permisos salida

Expediente disciplinario

Extincion relacién laboral especial

Cumplimiento extra penitenciario

PENITENCIARIO

Informacién y Tramitacidn

Reconocimiento incapacidad permanente

Pensién viudedad

Apremio TGSS

Apremio AEAT

Despido-impago de salarios

OTRAS ViAS

Informacién y Tramitacion

Informacion

Informacién y tramitacién

Informacién y asesoramiento

Informacion

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

ESPACIO SOCIAL: Ofrecer informacion especializada sobre aspectos

del area sociolaboral que inciden en la enfermedad mental.

Fecha de Fecha de N2 de personas beneficiarias
Ambito territorial (*) inicio finalizacién
Hombres Mujeres Total
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)
Actuaciones desarrolladas en todas 01/01/2025 | 31/12/2025 30 24 54
las provincias de CLM

DEMANDA TIPO ACTUACIONES
Informacién, orientacion y asesoramiento en
relacidn con los recursos centrales de tratamiento
. PERSONA i i icci .
INFORMACION Y de lared -a'5|ster.1C|aI dfa’adlcuones :
- USUARIA Informacién, orientacion y asesoramiento en
ORIENTACION ., ., . .
Informacidén relacién los recursos y prestaciones de los distintos
sistemas de proteccidn social (discapacidad,
dependencia, laborales, educacion, vivienda etc.).
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Informacion-Gestion-Tramitacion de:

- Rentas Minimas (IMV) — tramitacién y
complementos

e Tramitacion del IMV

e Complemento a la infancia

e Complemento por brecha de género o por
maternidad

e Valoracion de Rentas de trabajo

- Ayudas econdmicas y medidas para abordar
situaciones de pobreza energética en CLM.
-Prestaciones econdmicas a victimas de violencia de
género.

-Prestaciones ayuda alquiler vivienda.

- Proporcionar informacion actualizada y orientacion
sobre normativa en materia de discapacidad y
dependencia (Decreto 88/2017, modificado por el
Decreto 45/2022 y Decreto 20/2023).

PERSONA
USUARIA

Apoyo y
Acompafiamiento

-Motivacion y orientacidn a las personas usuarias
para que afronten con responsabilidad su situacion,
facilitando el mantenimiento en los recursos de
asesoria juridica.

- Apoyo y refuerzo de las conductas de
acercamiento y utilizacién de recursos y de
socializacidn, a fin de incrementar la motivacion de
la persona usuaria para la utilizacién de los recursos
sociales.

-Apoyo para el establecimiento y mantenimiento de
vinculos sociales positivos y para las interacciones
sociales. Informacién, orientacion y asesoramiento
sobre actividades normalizadas facilitadoras de las
relaciones sociales.

-Respeto a la autonomia, a la participacion en su
proceso de toma de decisiones, empoderamiento.

ASESORAMIENTO Y
APOYO SOCIAL

SOPORTE
FAMILIAR

- Informacidn, asesoramiento y apoyo, sobre la
enfermedad y su tratamiento, asi como sobre el
modo de relacionarse con el enfermo y colaborar en
su proceso de tratamiento.

- Apoyo a la familia/unidad convivencial para que
puedan afrontar las diferentes situaciones criticas
de manera cohesionada y adaptativa.

- Orientacién y derivacion a los recursos o servicios
que puedan favorecer la funcionalidad familiar.

- Informacidn y orientacién sobre recursos de la red
asistencial Adiciones, destaca especialmente las
consultas relacionadas con menores y mujeres.

INTERVENCION
SEGUIMIENTO

INTERVENCION

- Elaboracién de Informes Sociales que acreditan la
situacion clinica, tratamientos y la evolucién actual
de las personas usuarias en la gestion juridica para
la tramitacion de distintas medidas de proteccion
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juridicas, asi como, en proceso de revisién de
prestaciones econdmicas, provision de apoyos,
suspensiones.

- Intervencidn con personas con problemas de
adiccidn y/o comorbilidad psiquidtrica judicializados,
derivando hacia los recursos de zona y seguimiento
con los profesionales del ambito juridico y socio
sanitario.

COORDINACION

TRABAIJO EN RED

-Coordinacion con los dispositivos sociosanitarios de
la red asistencial y del resto de sistemas de
proteccidn social.

-Coordinacion con los recursos de urgencia social y
centros residenciales (atencidn integral, centros de
emergencia) a fin de dar cobertura legal y/o social a
las personas en situacién de exclusion residencial
grave, atendiendo a personas que residen de forma
continuada en la calle, que presentan cronicidad
grave de deterioro personal y que tienen serias
dificultades para resolver cuestiones judiciales y/o
administrativas, de recurso, revision, etc. y velar
por los derechos sociales que por justicia le
corresponden, coordinando actuaciones con los
recursos implicados en proceso terapéutico.

PLANIFICACION

PROGRAMACION

-Proyectos de Atencidén a Personas con adicciones
en Castilla la Mancha.

(Otros recursos sociosanitarios y programas
especificos de atencidn a personas con
drogodependencia gestionados por asociaciones o
entidades privadas sin fin de lucro que
complementan la atencién integral a las personas
con adicciones).

SENSIBILIZACION
DIVULGACION

PARTICIPACION

-Trabajo Social Digital
Pagina Web: www.unionsafa.org

SOCIAL
) -Desarrollo de actividades formativas e informativas
FORMACION GESTION DEL dirigidas a los profesionales de la entidad y a
CONOCIMIENTO | profesionales de recursos externos a la misma.
CALIDAD PROCESOS DE -Desarrollo de actividades especificas en calidad y

GESTION

mejoras.
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PROMOCION, FORMACION, CALIDAD: Actividades de mejora de las

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: competencias profesionales y actividades formativas y de calidad.
Fecha de Fecha de N2 de personas beneficiarias
inicio finalizacion

Ambito territorial (*)

Hombres Mujeres Total
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)

Todas las provincias de CLM 01/01/2025 | 31/12/2025 - - -
CALIDAD:
Formacién y LA GESTION POR PROCESOS EN UNA ORGANIZACION SOCIAL / DEVELOP 2024-25.
Docencia e TALLER 1: icdmo conseguir un certificado de calidad en una organizacién

social? En el marco del Programa “Gestiona-t”, financiado por el Plan
Nacional Sobre Drogas. Durante los dias 22 y 29 de OCTUBRE de 2024.

e TALLER 2: ¢icdmo conseguir un certificado de calidad en una organizacién
social? En el marco del Programa “Gestiona-t”, financiado por el Plan
Nacional Sobre Drogas. Durante los dias 21y 28 de enero de 2025.

e TALLER 3: icdmo conseguir un certificado de calidad en una organizacién
social? En el marco del Programa “Gestiona-t”, financiado por el Plan
Nacional Sobre Drogas. Durante los dias 25 de marzo y 01 de abril de 2025.

e TALLER 4: icdmo conseguir un certificado de calidad en una organizacién
social? En el marco del Programa “Gestiona-t”, financiado por el Plan
Nacional Sobre Drogas. Durante los dias 19 y 26 de mayo de 2025.

e SEMINARIO: Mapa de procesos. En el marco del Programa “Gestiona-t”,
financiado por el Plan Nacional Sobre Drogas. Impartido el 11 de MARZO
2025.

e SEMINARIO: Pautas para cumplimentar la autoevaluacién en el modelo de las
estrellas. En el marco del Programa “Gestiona-t”, financiado por el Plan
Nacional Sobre Drogas. Impartido el 12 de NOVIEMBRE 2025.

e SEMINARIO: Pautas para cumplimentar el plan de mejora. En el marco del
Programa “Gestiona-t”, financiado por el Plan Nacional Sobre Drogas.
Impartido el 11 de DICIEMBRE 2025.

OTROS:
e “El Compliance en el Tercer Sector. Mas seguridad para todos y todas”. UNAD.

e “Transformando el tercer sector contra las violencias machistas”. Fundacion ESPIAL.

¢ VI foro de aprendizaje comun online sobre ludopatia y nomofobia en poblacién.
Fundacion CERES.

e Estigma, desafios y politicas publicas para las mujeres que usan drogas. RIOD.

e “Rompiendo cadenas”. Alternativas a la prision para las personas con adicciones.
UNAD.

e Nuevo Reglamento de extranjeria. EAPN CLM.

e Elaboracidn de proyectos sociales de tipo grupal y comunitario. Colegio Oficial de
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Trabajo Social de Castilla-La Mancha.

e Ahorra en tu factura de la luz: Claves sobre el Mercado electrifico y Bono Social. EAPN
CLM.

e El Pueblo Gitano en el Siglo XXI Barreras, avances y la lucha contra los discursos de
odio. EAPN CLM.

e Educacion inclusiva de la sexualidad en personas con discapacidad intelectual.
LEXGAL.

e Taller sobre proyectos y subvenciones. Escuela de participacion Ciudadana.
Ayuntamiento de Ciudad Real.

e | Jornada Mujeres en Primera Persona: Humanizacion, Literatura e Infancia. Area de
Humanizacion y Trabajo Social. Gerencia Atencion Integrada del HGUCR.

e Mujeres con adicciones victimas de violencia de género. Recursos y estrategias
innovadoras para su atencion integral. UNAD.

e Hablemos de edadismo. Edadismo y personas mayores. Hacia una sociedad mas
intergeneracional y diversa. Fundacion La Caixa.

e Politicas publicas y medidas para la insercién socio-laboral de personas en situacion
de vulnerabilidad. EAPN CLM.

e “Compromiso con el futuro: Jovenes, Adicciones y Salud Mental”. AMAIT TLP.

Difusién/
Divulgacion/
Investigacion

e VISIBILIZACION:

- Difusidn tripticos informativos del Servicio Asesoria Juridica y Social en Adiciones y
Salud Mental.
- MESAS INFORMATIVAS: Presentacion del recurso en el Hospital Universitario
General de Ciudad Real y en el Centro de Salud Ciudad Real I.

Reuniones presenciales:

e Reuniones presenciales por la entidad en diferentes recursos:

- CRPSL de Caudete (Seminario sobre Proteccidén de Herencias y Legados en familias
de personas con Trastorno Mental Grave impartido por Abogada de Unidn SAFA).
- CRPSL de Hellin (Sesién Visibilizacion/Presentacion del recurso).

Reuniones online:

e Sesion Visibilizacion/ Presentacion del recurso:
- CRPSL de Albacete AFAEPS

- Asociacion Aran

- Sesién Formativa: Seminario sobre la Ley 8/21 El apoyo a las personas con
discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica. Destinado a profesionales,
personas usuarias y familias. Aula Virtual de EAPN Castilla- La Mancha.

Ver aqui: https://www.youtube.com/watch?v=92e1UEnFkmA&t=37s

Reuniones presenciales en la sede de UNION SAFA:

- Hemos recibido la visita de 8 residentes MIR del HUGCR, procedentes de diversas
especialidades como medicina de familia, psicologia, trabajo social, psiquiatria asi
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como de distintos servicios como UCA y UME.

e Pagina web: www.unionsafa.org / Actualizaciones periddicas de la Web
institucional.
https://www.unionsafa.org/l/dia-mundial-de-lucha-contra-la-depresion/
https://www.unionsafa.org/l/la-adiccion-multiplica-la-mala-salud-mental-y-la-
depresion-multiplica-la-adiccion/
https://www.unionsafa.org/l/unad-publica-una-guia-para-combatir-el-estigma-hacia-las-
personas-con-adicciones/
https://www.unionsafa.org/l/las-adicciones-de-conducta-un-problema-silencioso-en-
auge/
https://www.unionsafa.org/l/el-plan-nacional-sobre-drogas-de-espana-publica-el-
informe-sobre-adicciones-comportamentales-y-otros-trastornos-adictivos/
https://www.unionsafa.org/l/vii-plan-municipal-de-prevencion-de-adicciones-y-
promocion-de-la-salud/
https://www.unionsafa.org/l/ntidades-sociales-dialogan-con-la-consejera-de-economia-
para-luchar-contra-la-pobreza/
https://www.unionsafa.org/l/el-conocido-juez-de-menores-emilio-clatayud-llena-el-
paraninfo-para-hablar-de-salud-mental/
https://www.unionsafa.org/l/dia-internacional-de-la-mujer-radiografia-de-la-mujer-
espanola-asi-perciben-su-vida/
https://www.unionsafa.org/l/unad-celebra-que-el-pacto-de-estado-contra-la-violencia-
de-genero-incluya-por-primera-vez-a-las-mujeres-con-adicciones/
https://www.unionsafa.org/l/el-consejo-de-ministros-aprueba-el-proyecto-de-ley-de-
prevencion-del-consumo-de-bebidas-alcoholicas-en-menores-de-edad/
https://www.unionsafa.org/l/dia-mundial-del-trabajo-social/
https://www.unionsafa.org/l/salud-mental-espana-celebra-la-tercera-edicion-del-curso-
genero-adicciones-y-salud-mental/
https://www.unionsafa.org/l/aprobado-el-plan-de-accion-de-salud-mental-2025-2027/
https://www.unionsafa.org/l/v-congreso-nacional-y-ii-congreso-internacional-de-
derecho-de-la-discapacidad/
https://www.unionsafa.org/lI/unad-jornada-mujeres-con-adicciones-victimas-de-
violencia-de-genero-recursos-y-estrategias-innovadoras-para-su-atencion-integral/
https://www.unionsafa.org/l/estigma-y-mujeres-que-consumen-en-situaciones-de-
exclusion-residencial/
https://www.unionsafa.org/l/xi-encuentro-generoydrogas-hogar-y-adicciones-una-
mirada-de-genero/
https://www.unionsafa.org/l/eapn-castilla-la-mancha-lanza-la-campana-frenaelodio-
para-visibilizar-y-actuar-contra-los-discursos-de-odio-en-la-red/
https://www.unionsafa.org/l/eapn-castilla-la-mancha-lanza-la-campana-frenaelodio-
para-visibilizar-y-actuar-contra-los-discursos-de-odio-en-la-red/
https://www.unionsafa.org/lI/unad-celebra-su-400-aniversario-y-alza-la-voz-en-el-
congreso-para-pedir-politicas-que-prioricen-los-derechos-de-las-personas-con-
adicciones/
https://www.unionsafa.org/l/dia-internacional-de-la-lucha-contra-el-uso-indebido-y-el-
trafico-ilicito-de-drogas/
https://www.unionsafa.org/l/c-Im-tiene-nueva-guia-de-acogida-para-mejorar-la-
atencion-en-ingresos-de-salud-mental/
https://www.unionsafa.org/l/patologia-dual-una-llamada-a-la-comprension-y-al-trabajo-
conjunto/
https://www.unionsafa.org/l/la-mujer-en-las-drogodependencias/
https://www.unionsafa.org/l/los-adolescentes-fumadores-y-vapeadores-tienen-tasas-
mas-altas-de-depresion-y-ansiedad/
https://www.unionsafa.org/l/dia-mundial-para-la-prevencion-del-suicidio/
https://www.unionsafa.org/l/dia-mundial-de-la-salud-mental/
https://www.unionsafa.org/l/los-estudiantes-de-14-a-18-anos-de-castilla-la-mancha-



https://www.unionsafa.org/l/dia-mundial-de-lucha-contra-la-depresion/
https://www.unionsafa.org/l/la-adiccion-multiplica-la-mala-salud-mental-y-la-depresion-multiplica-la-adiccion/
https://www.unionsafa.org/l/la-adiccion-multiplica-la-mala-salud-mental-y-la-depresion-multiplica-la-adiccion/
https://www.unionsafa.org/l/unad-publica-una-guia-para-combatir-el-estigma-hacia-las-personas-con-adicciones/
https://www.unionsafa.org/l/unad-publica-una-guia-para-combatir-el-estigma-hacia-las-personas-con-adicciones/
https://www.unionsafa.org/l/las-adicciones-de-conducta-un-problema-silencioso-en-auge/
https://www.unionsafa.org/l/las-adicciones-de-conducta-un-problema-silencioso-en-auge/
https://www.unionsafa.org/l/el-plan-nacional-sobre-drogas-de-espana-publica-el-informe-sobre-adicciones-comportamentales-y-otros-trastornos-adictivos/
https://www.unionsafa.org/l/el-plan-nacional-sobre-drogas-de-espana-publica-el-informe-sobre-adicciones-comportamentales-y-otros-trastornos-adictivos/
https://www.unionsafa.org/l/vii-plan-municipal-de-prevencion-de-adicciones-y-promocion-de-la-salud/
https://www.unionsafa.org/l/vii-plan-municipal-de-prevencion-de-adicciones-y-promocion-de-la-salud/
https://www.unionsafa.org/l/ntidades-sociales-dialogan-con-la-consejera-de-economia-para-luchar-contra-la-pobreza/
https://www.unionsafa.org/l/ntidades-sociales-dialogan-con-la-consejera-de-economia-para-luchar-contra-la-pobreza/
https://www.unionsafa.org/l/el-conocido-juez-de-menores-emilio-clatayud-llena-el-paraninfo-para-hablar-de-salud-mental/
https://www.unionsafa.org/l/el-conocido-juez-de-menores-emilio-clatayud-llena-el-paraninfo-para-hablar-de-salud-mental/
https://www.unionsafa.org/l/dia-internacional-de-la-mujer-radiografia-de-la-mujer-espanola-asi-perciben-su-vida/
https://www.unionsafa.org/l/dia-internacional-de-la-mujer-radiografia-de-la-mujer-espanola-asi-perciben-su-vida/
https://www.unionsafa.org/l/unad-celebra-que-el-pacto-de-estado-contra-la-violencia-de-genero-incluya-por-primera-vez-a-las-mujeres-con-adicciones/
https://www.unionsafa.org/l/unad-celebra-que-el-pacto-de-estado-contra-la-violencia-de-genero-incluya-por-primera-vez-a-las-mujeres-con-adicciones/
https://www.unionsafa.org/l/el-consejo-de-ministros-aprueba-el-proyecto-de-ley-de-prevencion-del-consumo-de-bebidas-alcoholicas-en-menores-de-edad/
https://www.unionsafa.org/l/el-consejo-de-ministros-aprueba-el-proyecto-de-ley-de-prevencion-del-consumo-de-bebidas-alcoholicas-en-menores-de-edad/
https://www.unionsafa.org/l/dia-mundial-del-trabajo-social/
https://www.unionsafa.org/l/salud-mental-espana-celebra-la-tercera-edicion-del-curso-genero-adicciones-y-salud-mental/
https://www.unionsafa.org/l/salud-mental-espana-celebra-la-tercera-edicion-del-curso-genero-adicciones-y-salud-mental/
https://www.unionsafa.org/l/aprobado-el-plan-de-accion-de-salud-mental-2025-2027/
https://www.unionsafa.org/l/v-congreso-nacional-y-ii-congreso-internacional-de-derecho-de-la-discapacidad/
https://www.unionsafa.org/l/v-congreso-nacional-y-ii-congreso-internacional-de-derecho-de-la-discapacidad/
https://www.unionsafa.org/l/unad-jornada-mujeres-con-adicciones-victimas-de-violencia-de-genero-recursos-y-estrategias-innovadoras-para-su-atencion-integral/
https://www.unionsafa.org/l/unad-jornada-mujeres-con-adicciones-victimas-de-violencia-de-genero-recursos-y-estrategias-innovadoras-para-su-atencion-integral/
https://www.unionsafa.org/l/estigma-y-mujeres-que-consumen-en-situaciones-de-exclusion-residencial/
https://www.unionsafa.org/l/estigma-y-mujeres-que-consumen-en-situaciones-de-exclusion-residencial/
https://www.unionsafa.org/l/xi-encuentro-generoydrogas-hogar-y-adicciones-una-mirada-de-genero/
https://www.unionsafa.org/l/xi-encuentro-generoydrogas-hogar-y-adicciones-una-mirada-de-genero/
https://www.unionsafa.org/l/eapn-castilla-la-mancha-lanza-la-campana-frenaelodio-para-visibilizar-y-actuar-contra-los-discursos-de-odio-en-la-red/
https://www.unionsafa.org/l/eapn-castilla-la-mancha-lanza-la-campana-frenaelodio-para-visibilizar-y-actuar-contra-los-discursos-de-odio-en-la-red/
https://www.unionsafa.org/l/eapn-castilla-la-mancha-lanza-la-campana-frenaelodio-para-visibilizar-y-actuar-contra-los-discursos-de-odio-en-la-red/
https://www.unionsafa.org/l/eapn-castilla-la-mancha-lanza-la-campana-frenaelodio-para-visibilizar-y-actuar-contra-los-discursos-de-odio-en-la-red/
https://www.unionsafa.org/l/unad-celebra-su-40o-aniversario-y-alza-la-voz-en-el-congreso-para-pedir-politicas-que-prioricen-los-derechos-de-las-personas-con-adicciones/
https://www.unionsafa.org/l/unad-celebra-su-40o-aniversario-y-alza-la-voz-en-el-congreso-para-pedir-politicas-que-prioricen-los-derechos-de-las-personas-con-adicciones/
https://www.unionsafa.org/l/unad-celebra-su-40o-aniversario-y-alza-la-voz-en-el-congreso-para-pedir-politicas-que-prioricen-los-derechos-de-las-personas-con-adicciones/
https://www.unionsafa.org/l/dia-internacional-de-la-lucha-contra-el-uso-indebido-y-el-trafico-ilicito-de-drogas/
https://www.unionsafa.org/l/dia-internacional-de-la-lucha-contra-el-uso-indebido-y-el-trafico-ilicito-de-drogas/
https://www.unionsafa.org/l/c-lm-tiene-nueva-guia-de-acogida-para-mejorar-la-atencion-en-ingresos-de-salud-mental/
https://www.unionsafa.org/l/c-lm-tiene-nueva-guia-de-acogida-para-mejorar-la-atencion-en-ingresos-de-salud-mental/
https://www.unionsafa.org/l/patologia-dual-una-llamada-a-la-comprension-y-al-trabajo-conjunto/
https://www.unionsafa.org/l/patologia-dual-una-llamada-a-la-comprension-y-al-trabajo-conjunto/
https://www.unionsafa.org/l/la-mujer-en-las-drogodependencias/
https://www.unionsafa.org/l/los-adolescentes-fumadores-y-vapeadores-tienen-tasas-mas-altas-de-depresion-y-ansiedad/
https://www.unionsafa.org/l/los-adolescentes-fumadores-y-vapeadores-tienen-tasas-mas-altas-de-depresion-y-ansiedad/
https://www.unionsafa.org/l/dia-mundial-para-la-prevencion-del-suicidio/
https://www.unionsafa.org/l/dia-mundial-de-la-salud-mental/
https://www.unionsafa.org/l/los-estudiantes-de-14-a-18-anos-de-castilla-la-mancha-entre-los-primeros-en-iniciarse-en-el-consumo-de-cannabis/
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entre-los-primeros-en-iniciarse-en-el-consumo-de-cannabis/

https://www.unionsafa.org/l/dia-internacional-para-la-eliminacion-de-la-violencia-

contra-las-mujeres/

GESTION, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA CONTINUA:

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

Actividades de seguimiento, control y evaluacion de metas y
objetivos de la entidad.

Fecha de Fecha de N2 de personas beneficiarias
Ambito territorial (*) inicio finalizacién
el el Hombres Mujeres Total
Actuaciones desarrolladas en todas las 01/01/2025 | 31/12/2025 - - -
provincias de CLM

DEMANDA TIPO ACTUACIONES
PLANIFICACION -Gestion, administracidn y logistica de eventos.
PROGRAMACION -Justificacion proyectos-auditorias.
e EJECUCION - Gestion financiera.
- Gestion recursos humanos.
- Gestién documental.
- Gestidn/Mantenimiento Software de Contabilidad.
COORDINACION -Reunioén de coordinacidn interna.
SEGUIMIENTO -Reunion de coordinacién Externa.

INVESTIGACION
JEVALUACION

-Recogida de datos/Analisis de
Indicadores/Codificacion/tabulacion/Informe Final.

) GESTION Y
EVALUACION, COMPROMISO
APRENDIZAJE Y MEJORA. SOCIAL.
CALIDAD

- Cuestionarios Satisfaccion.

- Asistencia Talleres de Formacion en Calidad y
Evaluacién. Modelo EFQM de gestion.

- Participacion en la Evaluacidn y Auditoria Externa
de la entidad. Estandares de calidad, renovacion
mantenimiento Estrella 2. Noviembre 2023-26. (Ver:
Unién SAFA_Certificado Calidad 2023-26).
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8. RECURSOS HUMANOS (profesional/es vinculado/s, categoria profesional, titulacién y horas de
dedicacidn destinadas al desarrollo del proyecto)
Horas dedicacion al
Profesional Vinculado Categoria Profesional Titulacion
Proyecto
SI ABOGADA Licenciada en derecho 27 hs/sem
Sl TRABAJADORA SOCIAL Grado Trabajo Social 22 hs/sem
9. PROPUESTAS DE MEJORA IDENTIFICADAS.
MEJORAS:

Para la evaluacidon continua de seguimiento respecto al nivel obtenido en Excelencia a la
Gestion y al Compromiso Social, la entidad presenté dos Planes de Mejora y un Informe de
Autoevaluacion atendiendo a las recomendaciones del equipo evaluador (Grupo DEVELOP).

-12 Plan de Mejora
e ELABORACION DE PLANES UNION SAFA 25-28.
- Elaboracién Plan Medioambiental
- Elaboracidn Plan de Igualdad
- Elaboracidn Plan Conciliacidn Vida Laboral
- Elaboraciéon Plan de Comunicacién
- Elaboracidn Plan de Mantenimiento
-22 Plan de Mejora
e MEJORAR LA INTERACCION CON LOS GRUPOS DE INTERES
-Mejorar la comunicacién con los Grupos de Interés
-Mejorar la participacion con los Grupos de Interés

RECONOCIMIENTOS:

Tras el correspondiente proceso de evaluacion de seguimiento, realizado el 14 de noviembre
de 2023, se mantiene el Reconocimiento a la Gestién y al Compromiso Social correspondiente
al nivel 2 Estrellas, con vigencia al 14 de noviembre del 2026. (Ver: Unién SAFA Certificado
Calidad 2023-26)

RETOS FUTUROS:

El servicio de asesoria juridica especializada en salud mental afronta diversos retos que
responden tanto a la evolucién de las necesidades del colectivo como a la exigencia de
mantener un recurso de calidad, eficaz y adaptado a los cambios normativos y sociales. Entre
los principales desafios se encuentran:

1. Seguimiento y proteccion de derechos

e Garantizar el seguimiento y la correcta aplicacion de las medidas de apoyo judiciales,
adaptadas a cada situacién individual.

e Facilitar la revision y solicitud de medidas de apoyo para personas con trastorno mental,
familias y recursos implicados.

e Avanzar en la incorporacién de la perspectiva de género y del enfoque interseccional en la
atencion juridica y social, atendiendo a situaciones de vulnerabilidad derivadas de la edad, el
origen, la discapacidad o la violencia de género.
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e Reforzar la prevencion de la judicializacidn innecesaria, promoviendo soluciones alternativas
y acompafiamientos que reduzcan la cronificacion de conflictos legales.

2. Coordinacidn y colaboracion profesional

e Reforzar la colaboraciéon con los Colegios de Abogados, especialmente en la Asistencia
Juridica Gratuita.

¢ Apoyar y orientar a familias y personas cuidadoras en la defensa de derechos.

e Impulsar la sensibilizacion y formacidon de profesionales desde un enfoque de derechos
humanos.

3. Gestion de informacidn y tecnologia

e Garantizar la protecciéon de datos y el acceso seguro a la informacion clinica y social.
e Incorporar herramientas tecnoldgicas que mejoren la eficiencia y accesibilidad del servicio.

4. Adaptacion a nuevas necesidades y calidad del servicio

e Detectar y responder a nuevas necesidades en salud mental y adicciones.
e Mantener un equipo actualizado y cualificado, asegurando la calidad del servicio.
e Evaluar el impacto y los resultados para favorecer la mejora continua.

5. Sostenibilidad
¢ Garantizar la estabilidad econdmica y la continuidad del equipo profesional.
» Diversificar las fuentes de financiacion para asegurar la viabilidad del proyecto.

Para afrontar estos retos, resulta fundamental que la entidad sea flexible y abierta a la mejora
continua, reforzando la comunicacién y coordinacién con financiadores, la comunidad y los
diferentes agentes implicados.

10. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE CONTINUIDAD DEL PROYECTO.

La continuidad del proyecto de asesoria juridica especializada en salud mental se justifica no
solo por la persistencia de las situaciones de vulnerabilidad que afectan a las personas con
problemas de salud mental y Trastorno Mental Grave, sino también por el impacto positivo y
los resultados obtenidos a lo largo de su desarrollo, que evidencian su eficacia y su valor como
recurso especializado.

El proyecto ha permitido mejorar de manera significativa el acceso a informacion, orientaciéon
y asesoramiento juridico y social especializado, facilitando que las personas atendidas
conozcan y ejerzan sus derechos en condiciones de mayor igualdad. Esta intervencién ha
contribuido a reducir situaciones de indefension juridica, a prevenir conflictos legales y
administrativos, y a favorecer la toma de decisiones informadas en ambitos clave de la vida
cotidiana, como el acceso a prestaciones, recursos sociosanitarios, empleo, vivienda o
procedimientos judiciales.

Asimismo, el servicio ha tenido un impacto directo en la mejora de la calidad de vida y del
bienestar psicosocial de las personas beneficiarias, al ofrecer un acompafiamiento continuado,
cercano y adaptado a sus necesidades especificas. La atencién especializada y coordinada ha
favorecido procesos de inclusidon social, reforzando la autonomia personal y reduciendo
situaciones de aislamiento y exclusion.

El proyecto ha generado también resultados relevantes en el fortalecimiento de la red de
atencioén a la salud mental, actuando como un recurso de referencia para profesionales de los
ambitos social, sanitario y juridico. La coordinacién con otros dispositivos ha permitido
optimizar recursos, mejorar la derivacion de casos y promover intervenciones mas integrales y
eficaces, evitando duplicidades y lagunas en la atencion.
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Desde una perspectiva de derechos humanos, el servicio ha contribuido a la sensibilizacion y a
la reduccién del estigma asociado a los trastornos mentales, promoviendo un enfoque
centrado en la persona, el respeto a su dignidad y la igualdad de trato. Este impacto
transversal resulta especialmente relevante en un contexto en el que persisten prdcticas
discriminatorias y barreras estructurales que limitan el ejercicio efectivo de derechos.

La continuidad del proyecto permite mantener y reforzar un recurso especializado vy
consolidado, fundamental para la protecciéon juridica y social de un colectivo especialmente
vulnerable. Gracias a su caracter especifico y a su enfoque integral, el servicio da respuesta a
una demanda sostenida, complementa la labor de otros dispositivos y contribuye a evitar
situaciones de indefensidn que no siempre pueden ser abordadas desde recursos no
especializados. Asimismo, su permanencia favorece la consolidacién de los resultados
alcanzados y el fortalecimiento progresivo de un modelo de intervencidn integral, humanizado
y fundamentado en los derechos de las personas con problemas de salud mental.

11. EXPLICACION DEL GASTO EFECTUADO Y SU DISTRIBUCION POR CONCEPTOS.

El gasto estuvo destinado al mantenimiento del personal vinculado con el proyecto. Constando
una abogada y una trabajadora social durante todo el periodo con el fin de poder prestar el
servicio de asesoria juridica y social de una manera 6ptima.

Personal 42.837,12 €

TOTAL 42.837,12 €

12. VISIBILIDAD Y DIFUSION DEL PROYECTO SUBVENCIONADO.
° Intervenciones publicas relacionadas con el proyecto subvencionado.

Actividades de Formacion y Docencia:

- Formacidén en CALIDAD y Procesos, en el marco del Programa “Gestiona-t” financiado
por el PNSD:

Participacion en Talleres y Seminarios / Develop 2024-25

- TALLER 1: écdmo conseguir un certificado de calidad en una organizacion social? En el
marco del Programa “Gestiona-t”, financiado por el Plan Nacional Sobre Drogas. Durante los
dias 22 y 29 de OCTUBRE de 2024.

- TALLER 2: écdmo conseguir un certificado de calidad en una organizacién social? En el
marco del Programa “Gestiona-t”, financiado por el Plan Nacional Sobre Drogas. Durante los
dias 21y 28 de enero de 2025.

- TALLER 3: écdmo conseguir un certificado de calidad en una organizacion social? En el
marco del Programa “Gestiona-t”, financiado por el Plan Nacional Sobre Drogas. Durante los
dias 25 de marzo y 01 de abril de 2025.

- TALLER 4: ¢cdmo conseguir un certificado de calidad en una organizacion social? En el
marco del Programa “Gestiona-t”, financiado por el Plan Nacional Sobre Drogas. Durante los
dias 19 y 26 de mayo de 2025.

- SEMINARIO: Mapa de procesos. En el marco del Programa “Gestiona-t”, financiado por
el Plan Nacional Sobre Drogas. Impartido el 11 de MARZO 2025.
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- SEMINARIO: Pautas para cumplimentar la autoevaluacién en el modelo de las estrellas.
En el marco del Programa “Gestiona-t”, financiado por el Plan Nacional Sobre Drogas.
Impartido el 12 de NOVIEMBRE 2025.

- SEMINARIO: Pautas para cumplimentar el plan de mejora. En el marco del Programa
“Gestiona-t”, financiado por el Plan Nacional Sobre Drogas. Impartido el 11 de DICIEMBRE
2025.

CERTIFICADO DE CALIDAD

EXCELENCIA A LA GESTION Y AL COMPROMISO SOCIAL

NIVEL 2 ESTRELLAS

Bureau Veritas Certificacion
otorga el reconocimiento 2 Estrellas a la Excelencia a la Gestién y al Compromiso Social a

a

g UNION NACIONAL SAFA

E CIUDAD REAL

a

o

a

=

o

o}

5 tas

2 Directora de Certificacion

=
¢ 0 excelencia en el compromiso social i ”

De acuerdo con los estdndares acreditativos de este nivel validados
por el Equipo de Evaluadores de la Fundacién GRUPO DEVELOP
09744895W 657akepm FRUCTUOSD OE 50080907V NURIA Sooseminomn
. 09744895
Fecha de concesion: 14/11/2023 FRUCTUOSO DE CASTRO (R G36206893) RODRIGUEZ (R: RODRIGUEZ (R: G86206893)
: Fecha: 20240112 12:11:43 Fecha: 2024.01.12 12:1001

Fecha de validez: 13/11/2026 CASTRO (R: G86206893) {02401 121211 G86206893) e

Certificado n® FGD23/RE03/049-23-2 Fructuoso de Castro De la Iglesia Nuria Rodriguez-Calleja
Presidente Fundacién Grupo Develop Directora General Fundacion Grupo Develop

*Ver centros y servicios incluidos en el alcance del certificado al dorso.

- Otras participaciones en Formacion:

- “El Compliance en el Tercer Sector. Mas seguridad para todos y todas”. UNAD.

- “Transformando el tercer sector contra las violencias machistas”. Fundacién ESPIAL.
- VI foro de aprendizaje comun online sobre ludopatia y nomofobia en poblacion.
Fundacion CERES.

- Estigma, desafios y politicas publicas para las mujeres que usan drogas. RIOD.
- “Rompiendo cadenas”. Alternativas a la prisién para las personas con adicciones.

- Nuevo Reglamento de extranjeria. EAPN CLM.

- Elaboracién de proyectos sociales de tipo grupal y comunitario. Colegio Oficial de
Trabajo Social de Castilla-La Mancha.

- Ahorra en tu factura de la luz: Claves sobre el Mercado electrifico y Bono Social. EAPN
CLM.

- El Pueblo Gitano en el Siglo XXI Barreras, avances y la lucha contra los discursos de
odio. EAPN CLM.

- Educacidn inclusiva de la sexualidad en personas con discapacidad intelectual. LEXGAL.
- Taller sobre proyectos y subvenciones. Escuela de participacion Ciudadana.
Ayuntamiento de Ciudad Real.

- | Jornada Mujeres en Primera Persona: Humanizacion, Literatura e Infancia. Area de
Humanizacion y Trabajo Social. Gerencia Atencién Integrada del HGUCR.

- Mujeres con adicciones victimas de violencia de género. Recursos y estrategias
innovadoras para su atencion integral. UNAD.
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Servicio de Atencién a
Familias y Afectados

- Hablemos de edadismo. Edadismo y personas mayores. Hacia una sociedad mas
intergeneracional y diversa. Fundacion La Caixa.

- Politicas publicas y medidas para la insercidn socio-laboral de personas en situacion de
vulnerabilidad. EAPN CLM.

- “Compromiso con el futuro: Jovenes, Adicciones y Salud Mental”. AMAIT

- Material utilizado para la difusion del proyecto subvencionado.
Difusidn Tripticos informativos del Servicio Asesoria Juridica y Social en Adiciones y Salud
Mental.

Servicio de Atencién a
Familias y Afectados

SERVICIO DE ASESORIA
JURIDICAY SOCIAL
EN SALUD MENTAL

Contactenos
Lunes aViernes

Mafianas - 800 3 1500

Sede:
Ronda de Alarcos, 268 Bajo
13002 - Ciudad Real

Teléfono: 92692 11 49 " Fundacién Sociosanitaria
Ihone72p 5 Castilla-La Mancha de Castitia-La Mancha
Fax:926 92 1337

E-mail: unionsafag@hotmail.com

[ Am——— g el CIUBAD REAL

Objetivo:

Dar una respuesta juridica y social integral
especializada y de calidad en todas las
cuestiones y problematicas a las persanas con
problemas de Salud Mental y Trastorno
Mental Grave, previniendo la desigualdad, la
marginacién y la exclusion social, luchando
contra la discriminacion y logrando el
bienestar mental de |as personas atendidas.

¢Qué servicios se prestan?:
Informacién y asesoramiento legal en materia
derechos humanos, y todas las areas del
derecho vinculadas a las personas con
enfermedad mental.
- Civil:
Medidas de apoyo (voluntarias o judiciales).
Guarda de hecho.
Curatelas.
Defensor judicial.
Ingresas voluntarios e involuntarios.
Herencias, testamentatias y contratos.
Separaciones, divorcios,
medidas paterno-filiales.
-Penal:
;A quiénes va dirigido este servicio?: Medidas alternativas a prision.
Personas afectadas por la enfermedad Medidaside:seguiidad,

Promocion y Prevencion
de la Salud Mental

(i e i Suspension de penas privativas de libertad.

Derechos Humanaos. gf:itl?al,’;:MG' - Laboral, Administrativo, Penitenciario.
Convencién sobre los derechos de Recursos y Profesionales de la Red Publicade  Actividad formativa en materia de las
las personas con discapacidad. ONU. Salud Mental: Unidades de Salud Mental, novedades de |a Ley 8/2021 para personas
Unidades de Conductas Adictivas, CRPSL, con problemas de salud mental.
Modelo de atencion centrado en la UME, Viviendas tuteladas, Residencias Colaboracion con la representacion letrada.

Comunitarias.
Operadores juridicos: Juzgados, Audiencias,

persona. Coordinacién con agentes externos.

Elaboracién de informes juridico-sociales y

Participacion social de las personas Fiscalias. N -
con enfermedad mental. Entidades de iniciativa social en Salud asesoramiento periciales.
Mental del Tercer Sector Social. Informacién de los recursos sociosanitarios de
Bioética. Recursos sociosanitarios, Centros de [a Mujer  la Red Asistencial y acceso a los sistemas de
Beneficencia, no maleficencia, Servicios Saciales de AP, especializada y proteccién social.
justicia y autonomia. Trabajo Sccial Sanitario. Facilitar la participacién y empoderamiento

de la mujer con enfermedad mental.

- La promocién en formato papel se realiza mediante la distribucion de Tripticos informativos
del Servicio Asesoria Juridica y Social en Salud mental, a los grupos de interés (entidades
colaboradoras, asociadas, personas usuarias, etc....).
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- También a través de la WEB: www.unionsafa.org / INSTAGRAM @unionsafacr

- MESAS INFORMATIVAS 2025: Presentacion del recurso en el Hospital Universitario General
de Ciudad Real y en el Centro de Salud Ciudad Real I.

Reuniones presenciales por la entidad en diferentes recursos:

- CRPSL de Caudete (Seminario sobre Proteccién de Herencias y Legados en familias de
personas con Trastorno Mental Grave impartido por Abogada de Unién SAFA).

- CRPSL de Hellin (Sesién Visibilizacion/Presentacion del recurso).

Reuniones online:
Sesion Visibilizacion/ Presentacion del recurso:

- CRPSL de Albacete AFAEPS

- Asociacion Aran

- Sesidon Formativa: Seminario sobre la Ley 8/21 El apoyo a las personas con discapacidad en el
ejercicio de su capacidad juridica. Destinado a profesionales, personas usuarias y familias.

Reuniones presenciales en la sede de UNION SAFA:

Hemos recibido la visita de 8 residentes MIR del HUGCR, procedentes de diversas
especialidades como medicina de familia, psicologia, trabajo social, psiquiatria, asi como de
distintos servicios como UCA y UME.

*(El material visual que justifica este apartado esta accesible en la Web institucional
www.unionasafa.org, https://www.unionsafa.org/visibilizacion/)

Unidon Nacional de Asociaciones SAFA

INICIO ACTUALIDAD UNION SAFA - VISIBILIZACION SOBRE NOSOTROS v SERVICIOS v TRANSPARENCIA v CONTACTO

Siempre Actualizados

Visibilizacion

! Factores
Y g psicologicos y A
P’ lﬁ A emocionales que 1708 2025
13112025 predisponen a la PRESENTACION |
Ayuntamiento adiccion en PLAN MUNICIPAL
Participacion: adolescentes. PREVENCION IIMESA
“Participa-Lab 2025". 30/10/2025 CONDUCTA SUICIDA INFORMATIVA 2025

28052025 ™= -
UNAD: ‘Mujeres con -
adicciones victimas % B (3

de violencia de ! < v ) \

geénero. Recursos y 24052025 3 1 Jornada Mujeres en 04 2025

estrategias Il FERIA Primera Persona: Escuela de
innovadoras para su ASOCIACIONISMO Humanizacion, Participacion - Ayto.
atencion integral. CIUDAD REAL Literatura e Infancia. Ciudad Real
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Servicio de Atencion a
Familias y Afectados

e Imagen de cartel informativo que indica el origen de la Subvencién en la sede Unidén
SAFA Ciudad Real.
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