Union nacional de asociaciones SAFA

“La diferencia entre el pasado, el
presente y el futuro e solo una
ilusion persistente”

Einstein.




Union nacional dg asociaciones SAFA
Il PLAN ESTRATEGICO 2022 - 2025

S
A

EJE 1 / LINEA ESTRATEGICA:
PERSONAS ATENDIDAS

EJE 2 / LINEA ESTRATEGICA:
SOSTENIBILIDAD: ECONOMICA,
MEDIOAMBIENTAL Y SOCIAL

EJE 3 / LINEA ESTRATEGICA:
FORTALECIMIENTO DE LA ENTIDAD

META 1 / Mejorar la calidad de vida de las
personas en situacion de vulnerabilidad
debido a factores de salud.

META 2 / Planificar un modelo de
infervencién cenfrada en la persona vy
empoderamiento.

META 3 / Lucha contra el estigma.

META 4 / Enfogue Integrado de Género.

META 5 / Apostar por la Sostenibilidad
Econdmica.

META & / Garantizar la Sostenibilidad
Medicambiental.

META 7 / Caminar hacia la Sostenibilidad
social,

META 8 / Asegurar el Buen Gobierno v la
Gestién basada en Principics Hicos.

META 9 / Transparencia v Rendicion de
cuentas.

META 10 / Fomento del talento v desarrollo
de las capacidades de Profesionales,
Personas rabajadoras v Personas
Yoluntarias.

META 11/ Mejora en la Calidad v Gestion
de los Servicios.

META 12/ Comunicacidén vy Parficipacion.
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Il Plan Estrategico 2026-2030

1. INTRODUCCION

- Diagndstico situacion inicial

2. PROPOSITO-MISION-VISION-VALORES

3. FORMULACION ESTRATEGICA

- Andlisis DAFO

- Identificaciéon de GRUPOS DE INTERES

- ODS / Compromiso con los principios BIOETICOS

4. PLAN ESTRATEGICO 2026-30
- Definicién de EJES / LINEAS ESTRATEGICAS y METAS ESTRATEGICAS

5. PLAN OPERATIVO ANUAL
- Definicién de OBJETIVOS OPERATIVOS de cada META alineada a su EJE / LINEA ESTRATEGICA




Unidn Nacional de Asociaciones SAFA (Servicio de Atencién a Familias y Afectados) es una
organizacion no gubernamental, sin dnimo de lucro, fundada el 12 de febrero de 2010 que engloba a las principales
entfidades que infegran el tejido asociativo y que vienen tfrabajando en el dmbito de las adicciones y/o enfermedad
mental, ya sea en prevencion, tratamiento, incorporacion sociolaboral, investigacion, formacion, entfre otras. Asi
como al asesoramiento juridico y social especializado a personas con adicciones con problemas legales y/o
personas con enfermedad mental y sus familias que precisen de asesoramiento juridico y social en cualquier materia
del derecho y en relacion a los distintos sistemas de proteccion social.

Union SAFA tiene dmbito nacional y su sede se encuentra en Castilla-La Mancha (Ronda de Alarcos, 28. Ciudad

Real).
Inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones con el N° 50.945, en el Registro de Servicios Sociales de Castilla-La
Mancha con el N° 5.947 y en el Registro de Ciudadanos del Excmo. Ayuntamiento de Ciudad Real con el N° 200.

Union SAFA no tiene pertenencia a partido politico alguno y su razén de ser y accion es a favor del interés general
y el bienestar de las personas.

Union SAFA presta servicios de accién social en ayuda a personas con problemas de adiccion, con o sin sustancias
y personas con problemas de Salud Mental.

Colectivos: Menores y adolescentes, hombres y mujeres con problemas de adiccidn, exclusion social, Salud Mental,
Mujeres y Familias.

Sectores: Adiciones, Salud Mental, Educacidén, Juventud.

Lineas: Orientacion y Asesoramiento juridico y social, trastornos y problemas de conducta,
tratamiento/deshabituacion, ocio y tiempo libre, desarrollo social comunitario, Cooperacioén Internacional.



Principios de la Entidad

El principio FUNDAMENTAL

que orienta las que orienta las buenas prdcticas de la entidad se basa en la IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION Y
AUTONOMIA.

- Orientado a satisfacer las necesidades e intereses de las personas con adicciones, enfermedad mental y sus familias
- Orientado a defender sus derechos

- Orientado a la mejora de la propia entidad

- Orientado al impacto en la calidad de vida de las personas de la sociedad en general.

Principios ORIENTADOS A LAS PERSONAS

- Dignidad

- Defensa de sus derechos

- Orientacion individual (Planificacion Cenfrada en la Persona. Ponemos a la persona en el centro de la infervencion).

Principios CENTRADOS EN LA ORGANIZACION

- Orientados a mejorar el derecho de las personas destinatarias de la mision
- Poner en valor y promocion del voluntariado

- Participacion

- Profesionalidad

- Eficacia/eficiencia

- Mejora continua

- Gestion orientada a la mision de la entidad

Principios ORIENTADOS HACIA LA SOCIEDAD
- Solidaridad

- Confianza

- Transparencia

- Rendicion Cuentas/Auditoria

- Compromiso e implicaciéon social
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PROPOSITO

Mejorar la vida de las personas, a través de la creacioén de canales que permitan minimizar las situaciones de
vulnerabilidad social y personal.

MISION

Informar, asesorar, prevenir y ejecutar proyectos sociales orientados a la atencion de personas con necesidades
Sociosanitarias, Salud Mental y Exclusion.

VISION

Garantizar una respuesta integral de calidad a todas aquellas personas y/o agentes sociales con necesidades
Sociosanitarias, Salud Mental y Exclusion Social permitiendo el acceso de forma universal, gratuita y mediante una
intervencion profesional e interdisciplinar.

VALORES

Compromiso: Con la fransformacion social, la orientacion a las personas, la reivindicacion y la defensa de los
derechos para satisfacer las necesidades y expectativas de los destinatarios de la accion.

Solidaridad: Reducir las desigualdades trabajando por el bien comun.

Democracia: Reconocimiento de la diversidad en el seno de la organizacion, que garantiza su representatividad a
través del infercambio mutuo, la pluralidad y la participacion.

Coherencia: Con los principios de la entidad, los acuerdos adoptados y su cumplimiento de manera honesta y
responsable.

Iniciativa-valentia: Capacidad de emprender acciones innovadoras que den respuesta a las necesidades de los
usuarios.

Transparencia: Rendicion de cuentas y garantia de acceso a la informacion a las organizaciones miembro, a las
administraciones publicas y a la sociedad.

Flexibilidad: apertura mental y adaptacion al cambio con vision de futuro.

Eficiencia en la gestion de los servicios.

Calidad

Equidad de Genero

Perspectiva de Género

Excelencia: Actuar con rigor y eficiencia en la aplicacion de los recursos procurando la mayor eficacia posible.



3.FORMULACION ESTRATEGICA

Analisis DAFO
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3.FORMULACION ESTRATEGICA

Analisis DAFO/Aspectos POSITIVOS

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO

-La Junta Directiva delega responsabilidades en los || -La involucracion (implicacion) actual de los
O | técnicos y les permiten libertad de movimientos. integrantes de la J.D. @)
O | -Es fécil acceder a los integrantes de la J.D. facilifa el acceso a nuevos confactos. Y
2 | -Hay conocimiento de lo que hacen los integrantes || -Alfa implicacion de las enfidades asociadas. <
% de la J.D. y se comparte la forma de hacer las %
O | cosas. Q
— | -Importante voluntad y compromiso por parte de la —

Junta Directiva.

-Se revisa el campo de actuacion y se va -La incorporacion de nuevos colectivos a los
< | concretando por colectivos para intentar captar estatutos supone abrir las posibilidades de <
O | nuevos fondos. financiacion de la organizacion. )
= | -Consenso en la priorizacién de medidas -Participacion en Gesfiona-f avanzado. =

i i -Participacion en las politicas sociales publicas de

< | coordinadas e innovadoras. Participacion en | lifi ial blicas d <
= | - Elaboracién y finalizacion del Plan estratégico la administracion. =
W | 2026-30 finalizado. -Portal Transparencia. L
Z | -Profesionalizacion y especializaciéon de los -Formacién y Docencia de los profesionales de Ia <
(Z) miembros del equipo de trabajo. enfidad. o CZ)
& | -La implicacién personal con la entidad de los -Gestion del conocimiento. A
& | trabajadores. i
o o

-Buena coordinacion con los recursos con los que -La RSE esta implanfandose en algunas empresas,
o | se frabaja. lo que abre posibilidades de colaboracion con -
< | - Trabajo en Red/Partenariado alguna de ellas. <
'i‘ (Socidrogalcohol y EAPN). -Buena coordinacion con los recursos con los que E
< | -Consolidacion-Sostenibilidad del Programa de frabgjomos. - <
< | Asesoramiento juridico y social en adicciones y -Relaciones opfimas con las distintas <

salud mental. Administraciones Estatal, Regional y Local.




3.FORMULACION ESTRATEGICA

Analisis DAFO/Aspectos POSITIVOS

V4

PROCESOS

RESULTADOS

FORTALEZAS
ANALISIS INTERNO

OPORTUNIDADES
ANALISIS EXTERNO

-Elaborado Manual y Mapa de Procesos
actualizado a 2023.

-A partir del 2026 se ha implementado una nueva
herramienta de gestion informatica MN Program.
En la actualidad se estd en un momento de
transicion entre el antiguo sistema utilizado vy el
nuevo. Cuando se llegue a la utilizacion e
implantacion total de esta herramienta la gestion y
evaluacion de todo el trabajo de la Entidad llegard
a su mayor potencial.

-Unico recurso existente de Asesoramiento juridico y
social en adicciones en la Region.

-Imagen positiva de los programas de la entidad
por parte de los grupos de interés.

-Se realiza una amplia recogida de datos de toda
la intervencidon que se realiza.

-Se realizan anualmente encuestas de safisfaccion
a personas usuarias y entidades asociadas
atendiendo a lo establecido en la Actividad:
Evaluacion, aprendizaje y mejora continua.

-Nunca se planifica por encima de las posibilidades
de la organizacion.

-Continuamos en el Programa Gestiona-t
Avanzado en aras a continuar con el proceso de
mejora continua a fin de ofrecer un servicio de
calidad.

-Formacién y Reciclaje de los trabajadores implica
una mejora en la calidad y atencion de los
servicios.

- La participacion en dichas actividades ha
supuesto un mayor conocimiento vy visibilidad de los
profesionales de la enfidad.

-Constitucion y participaciéon como equipo de
frabajo en la Mesa Municipal de Salud y de la Red
asistencial local en materia de adicciones.

PROCESOS

RESULTADOS




3.FORMULACION ESTRATEGICA

Analisis DAFO/Aspectos NEGATIVOS

V4

PERSONAS

ALIANZAS

DEBILIDADES
ANALISIS INTERNO

AMENAZAS
ANALISIS EXTERNO

-Falta de previsidon en la continuidad de los puestos
de frabagjo.

-La inestabilidad econdmica hace que no se
pueda hacer una total planificacion en la gestion
de personas.

No siempre se utilizan los créditos de la Fundacion
Tripartita.

-Formacioén y Docencia de los profesionales de la
entidad.
-Gestion del conocimiento.

No hay capacidad de generar ningun ingreso al
margen de la administracion publica.

Se considera que aun no son suficientes la
cantidad de alianzas con otfras organizaciones.

Dependencia absoluta de la administracion
publica.
-Progresiva disminucion de subvenciones.

PERSONAS

ALIANZAS
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3.FORMULACION ESTRATEGICA

Analisis DAFO/Aspectos NEGATIVOS

V4

PROCESOS

RESULTADOS

DEBILIDADES
ANALISIS INTERNO

AMENAZAS
ANALISIS EXTERNO

A partir del 2026 se ha implementado una nueva
herramienta de gestion informatica MN Program.
En la actualidad se estd en un momento de
transicion entre el antiguo sistema utilizado vy el
nuevo. Cuando se llegue a la utilizacion e
implantacion total de esta herramienta la gestion y
evaluacion de todo el trabajo de la Entidad llegard
a su mayor potencial.

-Unico recurso existente de Asesoramiento juridico y
social en adicciones en la Region.

-Imagen positiva de los programas de la entidad
por parte de los grupos de interés.

-Necesidad de sacar el mayor potencial a la
nueva herramienta informdatica MN Program, para
la recogida y andlisis de datos.

-Reforzar la promocidén y presencia en los diferentes
medios, para aumentar la presencia social.

-Hay otros colectivos prioritarios y que generan
mayor empatia social, especialmente en tiempos
de crisis.

-Incapacidad de la sociedad para valorar que
todo lo que rodea a la DD afecta a todos (se
trabaja para disminuir la delincuencia, para que
estén en tratamiento, etc.).

-Poca presencia social.

-Financiacion insuficiente.

PROCESOS

RESULTADOS

11



3.FORMULACION ESTRATEGICA

V4

Identificacion de GRUPOS DE INTERES

Grupos de interés
INTERNOS

PERSONAS USUARIAS

m

FAMILIAS

&

TRABAJADORES

PERSONAS VOLUNTARIAS

&

SOCIOS COLABORADORES
JUNTA DIRECTIVA

Aquellas personas que utilizan los servicios definidos en nuestra
carta de servicios.

Aquellas personas que fiene un vinculo de parentesco y/o
afectivo o de la proteccion.

Personas que prestan sus servicios profesionales con contrato
laboral.

Personas que colaboran de manera habitual y continua y de
forma altruista con la entidad.

Personas socias que se implican directamente en la gestion de la
entidad y dedican su fiempo de manera voluntaria a la misma.

12



3.FORMULACION ESTRATEGICA

V4

Identificacion de GRUPOS DE INTERES

Grupos de interes
EXTERNOS

ALIADOS

ghE

ADMINISTRACIONES PUBLICAS

=

PROVEEDORES

X

MEDIOS DE COMUNICACION

R

UNIVERSIDADES

Entidades o Empresas con las que hemos firmado un acuerdo de
colaboracion para desarrollar productos o servicios de manera
conjunta.

Entidades publicas, nacional/autondmica/local, que apoyan
nuestro frabajo y financian los proyectos de intervencion que
llevamos a cabo.

Suministradores de productos o servicios que anaden valor al
servicio que prestamos a las personas beneficiarias.

Canales de difusidon que transmiten o pueden fransmitir mensajes
relacionados con la actividad que desarrollamos.

Organismo con el que se establece las lineas de actuacion
necesarias para la formacion integral de los universitarios en
orden a su proyeccion profesional en empresas e instituciones y,
en su caso, sentar las bases de futuros proyectos de
investigacion y desarrollo.

13



3.FORMULACION ESTRATEGICA

Compromiso con los ODS

Existe un clamor mundial que exige poner atencion a la pobreza, la desigualdad y el cambio climdatico. Estos desafios
universales requieren accion global y este ano presenta oportunidades sin precedentes para lograr el futuro que
qgueremos segun la ONU.

Los nuevos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), orientardn las politicas de desarrollo y financiamiento durante
los proximos 15 anos, comenzando con una promesa histérica de erradicar la pobreza extrema. En todas partes. Para
siempre.

Son 17 nuevos Objetivos de Desarrollo Sostenibles. Con los cuales se pretende para el ano 2030, erradicar la pobreza,
poner fin al hambre y fomentar un crecimiento sostenible en armonia con el medio ambiente.

Union SAFA se adhiere a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los cuales son tenidos en cuenta en la elaboracion del
Plan Estratégico que se esta llevando a cabo en nuestra Entidad.

No dudamos que en este nuevo reto y desafio nos pondremos a la altura de las exigencias y demandas requeridas para
conftribuir con proyectos y programas en los objetivos 3, 5, 8, 10y 17.

i \@0 J M. €Q DE DESARROLLO SALUD IGUALDAD TRABAJO DECENTE
@ B ETIV«» SOSTENIBLE Y BIENESTAR DE GENERD Y CRECIMIENTO

oy

ECONOMICO

1 FIN SALUD EDUCACION
DELAPOBREZA YBIENESTAR DECALIDAD

it - I!!”

TRABAJO DEGENTE 9 INDUSTRIA, 1 REDUCCIONDELAS
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUGTURA

IGUALDAD AGUALIMPIA
DE GENERD Y SANEAMIENTO

glv

11 GIUDADES Y 12 PRODUCCION

1 REDUCCION DE LAS 1 ALIANZAS PARA

MI]AI]ES Y CONSUMO
RESPONSABLES
Eé‘ DESIGUALDADES LOGRAR
AHE LOS OBJETIVOS

ALIANZAS PARA
17 {05 ETvas @ )
OBJETIVCS
DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE

i | & C

16 PAZ JUSTICIA
EINSI’ITUGII]M[S

VIDA
COSIS
.}_.'-

13 #gglgluﬂllm\
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3.FORMULACION ESTRATEGICA

Compromiso con los ODS

SALUD
Y BIENESTAR

IGUALDAD
DE GENERO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

i

Buena Salud (Objetivo 3): Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todas las personas.

Igualdad de Género (Objetivo 5): Un desarrollo sostenible sdlo es posible si va acompanado de la
igualdad entre hombres y mujeres. El derecho a la igualdad es un derecho humano bdsico y por ello
es clave un compromiso

global dirigido a erradicar todas las discriminaciones que afectan a mujeres y ninas en todo el
mundo.

Union SAFA tiene como objetivo velar por la igualdad de género y eliminar prdcticas discriminatorias
hacia mujeres con problemas sociosanitarios y de salud mental intentando lograr que |los recursos se
adapten a las mismas ya que existe un prototipo masculinizado de los mismos.

Igualmente luchamos por erradicar la violencia contra las mujeres que sufre el colectivo que
atendemos, las cuales sufren en silencio su doble problema adicciéon/violencia por el estigma que
ello conlleva en la sociedad en la que vivimos.

Trabajo digno y crecimiento (Objetivo 8): Lograr el pleno empleo, un crecimiento econémico y un
frabajo digno para todos los hombres y mujeres es otro de los 17 Objetivos Globales para el
Desarrollo Sostenible.

Union SAFA trabaja por lograr que nuestros usuarios a través de itinerarios de inclusion-integracion
logren salir de la exclusion e incorporarse a la sociedad.

15



3.FORMULACION ESTRATEGICA

1

1

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

&

Compromiso con los ODS

Reducir las desigualdades (Objetivo 10): Este Objetivo pretende buscar soluciones globales a las
desigualdades entre y en los paises. Ademds, pretende promover la inclusion social, econdmica y
politica de todas las personas, sin discriminacion de edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen,
religion, situaciéon econdmica u ofra condicion.

Union SAFA a fravés de sus proyectos quiere luchar por el reconocimiento de los derechos de las
personas con problemas de adicciéon y luchar contra el estigma que muchas veces puede
presentarse en los usuarios que sufren una enfermedad mental.

Alianza para los objetivos (Objetivo 17): Los Objetivos de Desarrollo Sostenible solo se logrardn si
existe un compromiso real de los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil. Una alianza mundial
entre todos estos actores es imprescindible para lograr un crecimiento y un desarrollo sostenibles.
Union SAFA entiende que no hay otro camino que las alianzas para lograr la justicia social. La
cooperacion, tanto institucional como individual es necesaria para reducir las desigualdades y
promocionar el humanismo.

16
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3.FORMULACION ESTRATEGICA

Compromiso con los principios BIOETICOS

COMPROMISO CON LOS PRINCIPIOS BIOETICOS
Los principios éticos propuestos para la bioética clinica son cuatro (4)

* El principio de no-maleficencia: ligado estrechamente al “primum non nocere” hipocratico, hace referencia al
deber del clinico de no danar al paciente, y por tanto de realizar adecuadamente su frabajo profesional.

Es un principio que frata de la obligacién de establecer las “buenas prdcticas clinicas” y aplicarlas en cada caso.
Este valor se adscribe fundamentalmente a los profesionales sanitarios y asistenciales.

Las referencias se explicitan en dos conceptos: “la formacion y la indicacion”. Por debajo de él se situa la impericia,
la negligencia y el abandono.

* El principio de justicia que establece la obligacion de proporcionar a todos los sujetos las mismas oportunidades -"
a cada uno segun sus necesidades”- en el orden de o social, no discriminando, segregando o marginando.
Aunqgue este valor implica de forma preferente

a politicos y gestores, que se ven por €l obligados a procurar la igualdad de oporfunidades ante los recursos
sanitarios y a garantizar la realizacion del derecho a la dignidad a través de quienes intervienen en la asistencia
sanitaria, alcanza en sus propios niveles a los profesionales, tanto en los aspectos de gestion que pueden
competerles como en su calidad de miembros de una sociedad civil capaz de reclamar condiciones de justicia
para si y para otros.

* El principio de autonomia que exige respetar la libertad del otro para decidir y disponer de si mismo,
estableciendo lo que es bueno para él en funcidn de su individual y personal proyecto de vida, reconociendo en
todo sujeto “a priori” la capacidad para ello. El

eje practico de este valor ha sido el consentimiento informado, proceso en el que comparten protagonismo
pacientes y profesionales, el primero en el gjercicio del derecho, y el segundo promoviendo que la situacion global
permita la eleccion libre del paciente.

* Finalmente, el principio de beneficencia, que exige hacer el bien a quien nos lo pide, o a quien no pudiendo
pedirlo lo precisa, pero respetando siempre “el criterio de bien” del propio beneficiario (esto es, respetando su
propio proyecto vital), a quien se representa cuando €l mismo no puede hacerlo. Este valor residid hasta hace muy
poco tiempo en los profesionales formados en una prdctica paternalista, y es ahora un bien compartido por
profesionales (que deben evaluar la competencia) y los allegados que son titulares de las llamadas “decisiones de
sustitucion”, decisiones que deben implementarse cuando |os sujetos carecen de autonomia.



4

4.PLAN ESTRATEGICO 2026-30

Definicion de EJES / LINEAS ESTRATEGICAS y METAS ESTRATEGICAS

PLAN ESTRATEGICO 2026-30

EJE 1 / LINEA ESTRATEGICA:
PERSONAS ATENDIDAS

EJE 2 / LINEA ESTRATEGICA:
SOSTENIBILIDAD: ECONOMICA,
MEDIOAMBIENTAL Y SOCIAL

EJE 3 / LINEA ESTRATEGICA:
FORTALECIMIENTO DE LA
ENTIDAD

META 1 / Mejorar la calidad de
vida de las personas en situacion
de vulnerabilidad debido a
factores de salud.

META 2 / Planificar un modelo de
intervencion centrada en la
persona y empoderamiento.

META 3 / Lucha confra el estigma.

META 4 / Enfoque Integrado de
Género.

META 5 / Apostar por la
Sostenibilidad Econdmica.

META 6 / Garantizar la
Sostenibilidad Medioambiental.

META 7 / Caminar hacia la
Sostenibilidad Social.

META 8 / Asegurar el Buen
Gobierno y la GesT[én basada
en Principios Eficos.

META 9 / Transparencia y
Rendicion de cuentas.

META 10 / Fomento del talento
y desarrollo de |las
capacidades de Profesionales,
Personas Trabajadoras y
Personas Voluntarias.

META 11/ Mejora en la Calidad
y Gestion de los Servicios.

META 12/ Comunicacion y
Participacion.

18



4.PLAN ESTRATEGICO 2026-30

METAS ESTRATEGICAS 1-2

EJE 1 / LINEA ESTRATEGICA : PERSONAS ATENDIDAS

META 1 / Mejorar la calidad de vida de las personas en situacién de vulnerabilidad debido a factores de salud.

Esta Meta se enfoca en abordar una problemdatica crucial en nuestra sociedad: la calidad de vida de las personas en
situacion de vulnerabilidad que enfrentan desafios relacionados con su salud, y en especial por problemas de Adicciones
y Salud Mental, siendo el principal colectivo atendido por nuestra Enfidad.

Como principal objetivo, es el de reducir las disparidades en el acceso a la informacion para poder acceder a los
diferentes recursos, que muchas veces no llegan a poder disfrutar por el mero hecho de no conocerlos y en consecuencia
no solicitarlos. Asi como de asegurarnos de que todos los individuos, con problemas de Adicciones y/o Salud mental,
tengan la oportunidad de llevar una vida digna y plena.

Esta meta también estd alineada con el principio fundamental de los derechos humanos y la equidad. Las personas en
situacion de vulnerabilidad a menudo carecen de recursos, lo que puede resultar en una disminucion de su calidad de
vida. Al abordar esta desigualdad, no solo estamos mejorando directamente la vida de estas personas, sino que también
estamos confribuyendo a la construccion de una sociedad mds inclusiva vy justa.

META 2 / Planificar un modelo de intervencion centrada en la persona y empoderamiento.

Esta meta se podria centrar en un modelo de intervencion que tenga como eje central a la persona beneficiaria y que
promueva su empoderamiento de una forma fransversal.

Esta meta surge de nuestro compromiso de no solo brindar asistencia, sino fambién de capacitar a las personas para que
sean agentes activos en la mejora de sus propias vidas. Reconocemos que |as soluciones mds efectivas surgen cuando Ias
personas son consideradas como socias en el proceso de desarrollo y toman el control de sus propias circunstancias.

Al adoptar un enfoque centrado en la persona y empoderamiento, estamos reconociendo la dignidad y la autonomia de
cada persona usuaria. Este enfoque no solo genera resultados mds sostenibles y duraderos, sino que también promueve la
dignidad humana vy la justicia social al permitir que las personas influyan en las decisiones que afectan sus vidas.
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4.PLAN ESTRATEGICO 2026-30

METAS ESTRATEGICAS 3-4

EJE 1 / LINEA ESTRATEGICA : PERSONAS ATENDIDAS

META 3 / Lucha contra el estigma.

Esta meta se enfoca en abordar un obstdculo significativo para el bienestar y la inclusidon de las personas con problemas
de Adicciones y/o Salud Mental: el estigma. Reconocemos que el estigma social puede ser una barrera devastadora que
impide que las personas busquen ayuda o participen plenamente en la sociedad. Esta meta surge de nuestra firme
creencia en la igualdad de derechos y en la necesidad de crear un entorno donde todas las personas sean tratadas con
dignidad y respeto.

Esta meta se basa en el reconocimiento de que el estigma puede tener consecuencias profundas y negativas para las
personas que luchan contra esta problemdtica, asi como también para sus familias y comunidades. El estigma puede
llevar al aislamiento social, la discriminacion y la negacion de oportunidades. Al abordar el estigma, estamos trabajando
para crear una sociedad mds comprensiva y solidaria, donde todas las personas puedan buscar ayuda sin temor y
puedan vivir sus vidas con dignidad y esperanza.

META 4 / Enfoque Integrado de Género.

La Meta 4 se centra en adoptar un enfoque intfegral de género al abordar los problemas de Adicciones y Salud Mental en
las personas usuarias de nuestra Enfidad. Reconocemos que las experiencias y las necesidades de las personas en
relacion con la salud mental y las adicciones pueden variar segun su género, y es fundamental abordar estas diferencias
de manera justa y equitativa. Esta meta se origina en nuestro compromiso con la igualdad de género y en el
reconocimiento de que un enfoque Unico puede no ser adecuado para abordar las diversas realidades y desafios que
enfrentan las personas.

La meta se basa en la comprension de que el género desempena un papel fundamental. Las expectativas de género, los
roles sociales y las desigualdades estructurales pueden influir en las tasas de prevalencia, en como se buscan y se reciben
los tratamientos, y en las experiencias de estigma. Al adoptar un enfoque de género, estamos trabajando para garantizar
que nuestras intervenciones sean sensibles y adaptadas a las necesidades especificas de todas las personas,
independientemente de su género.
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4.PLAN ESTRATEGICO 2026-30

METAS ESTRATEGICAS 5-6-7

EJE 2 / LINEA ESTRATEGICA: SOSTENIBILIDAD ECONOMICA, MEDIOAMBIENTAL Y SOCIAL

META 5 / Apostar por la Sostenibilidad Econémica.

Esta meta se enfoca en el establecimiento y fortalecimiento de la sostenibilidad econdmica de nuestras operaciones y
programas destinados al colectivo de personas con problemas de Adicciones y/o Salud mental. Reconocemos que la
estabilidad financiera es esencial para garantizar la continuidad y el impacto a largo plazo de nuestras iniciativas. Esta
meta surge de la necesidad de asegurar que nuestros esfuerzos puedan perdurar en el tiempo y seguir brindando apoyo
a las personas que lo necesitan.

META 6 / Garantizar la Sostenibilidad Medioambiental.

La Meta 6 del Plan Estratégico se centra en la integracion de prdcticas y acciones que promuevan la sostenibilidad
medioambiental en todas nuestras actividades, tanto en las actividades dirigidas especificamente al colectivo de
personas con problemas de Adicciones y Salud Mental, como también a las actividades indirectas realizadas en nuestros
espacios de trabajo, hdbitos de las personas trabajadores de la Entidad, etc. Reconocemos que nuestro compromiso con
estas comunidades también implica la responsabilidad de preservar y proteger el entorno en el que trabajamos y vivimos.

META 7 / Caminar hacia la Sostenibilidad Social.

Esta Meta se enfoca en promover y contribuir a la sostenibilidad social en las comunidades que atendemos,
especificamente en el colectivo de personas con problemas de Adicciones y/ Salud Mental. Reconocemos que el
bienestar individual y colectivo estd estrechamente ligado a la calidad de las relaciones y la cohesion dentfro de una
sociedad. Esta meta se origina en nuestro compromiso de no solo abordar los desafios individuales, sino también de
trabajar para construir comunidades fuertes, solidarias y capaces de apoyar a sus miembros mas vulnerables.



4.PLAN ESTRATEGICO 2026-30

METAS ESTRATEGICAS 8-9-10

EJE 3 / LINEA ESTRATEGICA: FORTALECIMIENTO DE LA ENTIDAD

META 8 / Asegurar el Buen Gobierno y la Gestion basada en Principios Eticos.

La Meta 8 del Plan Estratégico se enfoca en establecer y mantener prdcticas de buen gobierno y gestion ética en todas
nuestras operaciones y decisiones relacionadas con el colectivo de personas con problemas de Adicciones y/o Salud
Mental. Reconocemos que nuestro impacto positivo depende en gran medida de la integridad con la que llevamos a
cabo nuestras actividades. Esta meta se origina en nuestro compromiso de ser transparentes, responsables y éticos en
todas nuestras inferacciones y procesos.

En el contexto del colectivo de personas con problemas de Adicciones y Salud Mental, es esencial mantener altos
estdndares de conducta para asegurar que las personas se sientan seguras, respetadas y bien atendidas en todas las
interacciones con la organizacion.

META 9 / Transparencia y Rendiciéon de cuentas.

La Meta se centra en establecer y promover altos estdndares de transparencia y rendicion de cuentas en todas nuestras
actividades y decisiones relacionadas con el colectivo. Reconocemos que la confianza y la credibilidad son
fundamentales para nuestra labor, y creemos que compartir informaciéon y ser responsables de nuestras acciones son
esenciales para construir relaciones sdlidas y efectivas con todas las partes interesadas.

META 10 / Fomento del talento y desarrollo de las capacidades de Profesionales, Personas Trabajadoras y Personas
Voluntarias.

Se centra en el fortalecimiento y desarrollo continuo de las habilidades, conocimientos y capacidades de todos los
individuos involucrados en nuestras operaciones, incluyendo a los profesionales, personas trabajadoras y personas
voluntarias que forman parte de nuestro equipo. Reconocemos que el éxito de nuestras iniciativas depende en gran
medida del talenfo y el compromiso de las personas que frabajan en la organizacion. Esta meta se origina en nuestra
creencia de la importancia de empoderar a nuestro equipo para que brinde un apoyo transversal y de alta calidad a las
personas que luchan contra esta problemdatica, asi como también para sus familias.
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4.PLAN ESTRATEGICO 2026-30

METAS ESTRATEGICAS 11-12

EJE 3 / LINEA ESTRATEGICA: FORTALECIMIENTO DE LA ENTIDAD

META 11/ Mejora en la Calidad y Gestion de los Servicios.

Esta meta necesita del compromiso de elevar constantemente la calidad y la efectividad de los servicios que ofrecemos.
Reconocemos que la excelencia en la prestacion de servicios es fundamental para lograr resultados positivos y sostenibles
en la vida de las personas beneficiarias. Esta meta se origina en nuestra busqueda confinua de la mejora y en nuestra
responsabilidad de brindar un apoyo optimo a aquellos que confian en nuestra organizacion.

Es importante poner en valor que las personas merecen recibir servicios de alta calidad que respeten sus derechos,
dignidad y necesidades individuales. Los desafios de Adicciones y Salud Mental son complejos, y es crucial abordarlos con
enfoques basados en la evidencia, empdaticos y centrados en la persona. Al esforzarnos por mejorar constantemente la
calidad de nuestros servicios, estamos asegurando que las personas beneficiarias reciban el apoyo y la atencidon que
merecen.

META 12/ Comunicacion y Participacion.

La Meta 12 se centra en el establecimiento de una comunicacién efectiva y la promocién activa de la participacion de
todos los grupos de interés en nuestras iniciativas dirigidas al colectivo de personas con problemas de Adicciones y Salud
Mental. Reconocemos que la comunicacion transparente y la participacion son fundamentales para construir relaciones
solidas y para garantizar que nuestras acciones sean coherentes con las necesidades y deseos de las personas a las que
atendemos. Esta meta se origina en nuestra creencia en la importancia de escuchar, dialogar y colaborar con todas las
partes involucradas en nuestra labor.

Al fomentar la comunicacion abierta y la participacion, estamos construyendo una comunidad mds informada,
empoderada y comprometida con la mision de nuestra organizacion.
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5.PLAN OPERATIVO ANUAL

Definicion de OBJETIVOS OPERATIVOS de cada META alineada al EJE 1

Se definen a continuacién los OBJETIVOS OPERATIVOS para el desarrollo del PLAN OPERATIVO ANUAL.

Estos OBJETIVOS OPERATIVOS
se detallan en el cuadro Plan estratégico /Plan Operativo 2025 (Ver Documento Anexo).

EJE 1 / LINEA ESTRATEGICA : PERSONAS ATENDIDAS

META 1 / Mejorar la calidad de vida de las personas en situacion de vulnerabilidad debido a factores de salud.
OBJETIVOS OPERATIVOS

1.1.1. Facilitar informaciéon de todos los recursos de la red asistencial de adicciones y salud mental de la region.

1.1.2. Posibilitar el acceso a los recursos de la comunidad para satisfacer las necesidades como medio de incorporacion y
normalizacién social.

1.1.3. Infervenir desde una perspectiva de género sobre las consecuencias derivadas de la problemdatica de Ias
adicciones y la enfermedad mental.

META 2 / Planificar un modelo de intervencion centrada en la persona y empoderamiento.

OBJETIVOS OPERATIVOS

1.2.1. Intervenir desde la dignidad y autonomia, teniendo en cuenta las circunstancias personales, educativas y
biopsicosociales de la persona.

1.2.2. Fortalecer los vinculos entre la persona y su red comunitaria.

META 3 / Lucha conftra el estigma.

OBJETIVOS OPERATIVOS

1.3.1. Informar con responsabilidad, no primar el sensacionalismo por encima del derecho de las personas. Seguir
manuales de codigo ético para informar sobre temas sensibles.

1.3.2. Proteccién de los derechos de las personas con enfermedad mental/adicciones.

1.3.3. Mejorar la imagen de las personas con enfermedad mental.

META 4 / Enfoque Integrado de Género.

OBJETIVOS OPERATIVOS
1.4.1. Incorporacion transversal de la perspectiva de género.
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5.PLAN OPERATIVO ANUAL

Definicion de OBJETIVOS OPERATIVOS de cada META alineada al EJE 2

EJE 2 / LINEA ESTRATEGICA: SOSTENIBILIDAD ECONOMICA, MEDIOAMBIENTAL Y SOCIAL

META 5 / Apostar por la Sostenibilidad Econdmica.

OBJETIVOS OPERATIVOS

2.5.1. Aumentar el presupuesto dedicado a potenciar cada una de las lineas estratégicas definidas.
2.5.2. Optimizar costes a través de la eficiencia de los procesos de trabaijo.

META 6 / Garantizar la Sostenibilidad Medioambiental.

OBJETIVOS OPERATIVOS

2.6.1. Revisar y actualizar la politica de gestion medioambiental.

2.6.2. Asegurar la implantacion de las medidas recogidas en el documento.
META 7 / Caminar hacia la Sostenibilidad Social.

OBJETIVOS OPERATIVOS
2.7.1. Promover el bienestar social y la equidad de las personas.
2.7.2. Poner en Valor lo social.

(Para detalle del Plan Operativo Anual ver anexo: 02_Cuadro P.E._P.0.2025)
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5.PLAN OPERATIVO ANUAL

Definicion de OBJETIVOS OPERATIVOS de cada META alineada al EJE 3

EJE 3 / LINEA ESTRATEGICA: FORTALECIMIENTO DE LA ENTIDAD

META 8 / Asegurar el Buen Gobiermno y la Gestién basada en Principios Eticos.

OBJETIVOS OPERATIVOS

3.8.1. Trabagjar en alianza con ofras entidades publicas y privadas bajo un modelo de cogobernanza, con responsabilidad
compartida.

3.8.2. Actuar bajo el coddigo ético de la Entfidad.

META 9 / Transparencia y Rendicion de cuentas.

OBJETIVOS OPERATIVOS

3.9.1 Impulsar la cultura de la transparencia (gestion fransparente).

META 10 / Fomento del talento y desarrollo de las capacidades de Profesionales, Personas Trabajadoras y Personas
Voluntarias.

OBJETIVOS OPERATIVOS

3.10.1. Gestionar eficazmente el Departamento de Recursos Humanos.

3.10.2. Canalizar la solidaridad individual y colectiva a fravés de servicios Utiles y de calidad desarrollo de estrategias que
fomenten un voluntariado comprometido con los ODS, accesible para todas las personas y comprometido con la
igualdad de género.

META 11/ Mejora en la Calidad y Gestion de los Servicios.

OBJETIVOS OPERATIVOS
3.11.1. Consolidar un sistema de gestion por procesos, calidad y mejora contfinua.
3.11.2. Implantar una herramienta innovadora para la mejora de la gestion de la entfidad.

META 12/ Comunicacion y Participacion.

OBJETIVOS OPERATIVOS

3.12.1. Fortalecer el drea de Comunicacion de la Enfidad a fin de transmitir “lo que hacemos, los resultados que
obtenemos y el valor de lo que hacemos y lo que somos” y reflejar la realidad de la entidad.

3.12.2. Promover el compromiso y representacion todos los grupos de interés.

3.12.3. Analizar las necesidades de salud y atencidén Sociosanitaria.

(Para detalle del Plan Operativo Anual ver anexo: 02_Cuadro P.E._P.0.2025)
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