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PO.02 

PROCESO DE 

INTERVENCIÓN 

JURIDICA

PO.03

PROCESO DE 

INTERVENCION 

SOCIAL

PO.04 PROCESO DE  GESTION, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL PROGRAMA.

MEJORA Y TRANSFORMACIÓN

SERVICIO DE APOYO 

Y MANTENIMIENTO

DE ESTRUCTURAS
P.O.11 ACTIVIDADES  ASESORAMIENTO TÉCNICO Y ADMNISTRATIVO Y DE GESTIÓN.

P.O.10 ACTIVIDADES  ESTATUTARIAS  Y REPRESENTACIÓN DE LA ENTIDAD.

P.O.09 ACTIVIDADES  DE COORDINACIÓN Y COOPERACIÓN INTERNA
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SERVICIO DE ASESORIA, ORIENTACION Y COORDINACION CON INSTITUCIONES 

PUBLICAS Y/O PRIVADAS. PRIMER SECTOR SOCIAL-SEGUNDO Y TERC SEC SOC.

SERVICIO DE ASESORÍA JURÍDICA A FAMILIAS.

SERVICIO DE ASESORÍA JURÍDICA A PERSONAS USUARIAS.

SERVICIO DE PLANIFICACIÓN DE LA INTERVENIÓN.

SOSTENIBILIDAD SOCIAL

SOSTENIBILIDAD ECONÓMICA

SERVICIO DE INFORMACION Y COORDINACION CON INST. Y ORGANISMOS OFIC. SS. SS 

AP/ SS.SS AE

SERVICIO DE ORIENTACION E INFORMACION A FAMILIAS. 

SERVICIO DE PLANIFICACIÓN E NTERVENCION CON PERSONAS USUARIAS

SERVICIO DE ACOGIDA, INFORMACION A PERSONAS USUARIAS

P.O. 05 INCORPORACIÓN DERIVACIÓN – IDONEIDAD – ACCESO AL RECURSO

P.O.06 PLANIFICACIÓN

PROGRAMACIÓN
PLAN INDIVIDUAL DE ATENCIÓN (PIA)

P.O.07 INTERVENCIÓN

ÁREA SANITARIA

P.O.08 ADMINISTRATIVA GESTIÓN – SEGUIMIENTO - EVALUACIÓN

ÁREA PSICOLÓGICA

ÁREA SOCIAL

ÁREA EDUCATIVA
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P.E.01 

PLANIFICACIÓN 

ESTRATÉGICA

P.E.02 CAPTACIÓN 

DE FONDOS
P.E.03 RELACIONES 

INSTITUCIONALES Y ALIANZAS
P.E.04 TRABAJO 

EN RED

P.E.05 COMUNICACIÓN 

INTERNA Y EXTERNA

P.A.01 FORMACIÓN Y 

CALIDAD

P.A.02 TRANSFORMACIÓN 

DIGITAL
P.A.03 GESTIÓN 

FINANCIERA

P.A.04 GESTIÓN 

RECURSOS HUMANOS

P.A.05 GESTIÓN 

VOLUNTARIADO

P.A.06 GESTIÓN 

MEDIOAMBIENTAL Y 

MANTENIMIENTO

DERIVACIÓN.

RESPUESTA Y VALORACIÓN DE LA DEMANDA.

SOLICITUD DE ATENCIÓN.PO.01 RECEPCIÓN, 

ACOGIDA Y 

DERIVACIÓN
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